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Chwong 1

GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG

4 MUC PiCH

- 50 tay chit lwgng 13 tai liéu cao nhit ciia hé théng quan 1y chét lugng cia Phong Thi
nghiém Vat 11t;u va Kiém dmh Xay dung, LAS-XD 498 truc thugc Lién hi¢p Khoa
hoc bia chét Kiém dinh Nén moéng Xay dung Siﬂ Gon trong linh vyc Thi nghlf;m Hé
thong quan 1y mé ta cac hoat dong quan ly chit lwong, céc trach nhiém, quyen han
clia moi can bo nhén vién, dong thoi vién din céc quy trinh hoc tai liéu ap dung dé
dam bao Hé théng quan ly chit lugng cua Phong thi nghiém phu hgp véi chirc néng
nhi¢ém vy dugce quy dinh va phu hgp véi yeu cau cua tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017.

- S tay nay ciing nhim muyc dich cung cép thong tin v& hé thdng quéan 1y chét hrgmg
Phong Thi nghiém Vit ll¢u va Kiém dinh Xay dl,mg, LAS-XD 498 cho khach hang va
céc to chirc bén ngoai mudn tim hiéu hoat dong cua Phong thi nghiém.

1.2 PHAM VI AP DUNG

- Lién hi¢ép Khoa hoc Dia chat Klem dinh Nén méng Xay dung Sai Gon xdy dyng va
thuc hién Hé thong quan ly chét lwgng cho linh va,rc hoat dong cung cp dich vu Thi
nghiém cua Phong Thl nghiém Vit liéu va Kiém dinh Xay dlmg, LAS -XD 498 dé
dam bao chat lugng két qua Thi nghiém t5t nhit va Hé théng quan 1y chat lrgng luén
duoc cai tién lién tuc.

- H¢ théng quan 1y chét lwong nay dugc ap dung tai Phong Thi nghiém Vat llf;u va
Kiém dinh Xay dyng, LAS-XD 498, 1a bd phan chuyen moén nghiép vu trong td chirc
cta Lién hi¢p Khoa hoc Dja chit Kiém dinh Nén méng Xy dung Sai Gon ¢6 nhiém
vu thyc hi¢n Thi nghi¢m.

1.3 TAI LIEU THAM KHAO

- ISO 17000: Péanh gia sy phu hgp — Thuat nglr chung va dinh nghia.

- TCVN 6165: 2009: Tir vymg qudc té vé do ludng — Khéi niém, Thuét ngit chung va
co ban.

- 180 9001:2015: Hé thdng quan 1y chit lugng — Co s& va tir vung.

1.4 SOAN THAO VA PHE DUYET

- Can bg phu trach quan ly chat lugng chiu trach nhiém soan thao va kiém soat Sb tay
chét luvgng. Ngudi dimg dAu co quan chiu trdch nhiém phé duyét S tay chét lugng.

1.5 KIEM SOAT VA PHAN PHOI
- Céc ban sao S tay chét lugng dugc klem soat, phan phdi cho nhl.mg ngudi ¢ trach

nhiém thuc hién, dlro‘c nhén blf;t qua s6 ban sao, dau “duoc kiém soat”. Nguoi nhén
phai ky nhan vao phiéu phan phéi tai liéu.
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- 86 tay chat lugng c6 thé sao chép va cung cip cho céc nha cung (g, céc khich hang
ctia Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh Xay dyng, LAS-XD 498 nhung d6 1a
nhirng ban sao khong dugc kiém soat khi c6 yéu chu va duge lanh dao chip thuan.

1.6 SUA POI VA BAN HANH LAI

- Khi ¢6 yéu ciu, Sé tay chit luong s& duge soat xét nhim phén 4nh dang tinh hinh
thay dbi trong to chirc, céc chinh sach, thyuc té hoat dong tai Phong Thi nghiém Vat
lidu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

- Moi stra ddi trong S6 tay chit lrong déu phai dugc phé duyét va duge nhan biét qua
1an soat xét timg trang hodc toan bd tai liéu va thong bao sira ddi tai ligu theo “phiéu
thong bao thay dbi tai liéu”.

- Viéc sira d6i phai danh dAu rd rang, ky x4c nhan va ghi ngay. Tai lidu sira déi phai
dugc chinh thirc ban hanh lai.

- Lén soét xét cua tai lidu s& ting 1én mot don vi khi stra ddi toan bé tai lidu hodc sau 03
1an sira d6i nho timg trang tai lidu.

1.7 PINH NGHIA THUAT NGU VA CHU VIET TAT

1.7.1 Pinh nghia céc thuit ngir

- Hg¢ théng chit lugng: Co cau t6 chirc, cac quy trinh, qué trinh va ngudn lyc can thiét
dé thye hién quan 1y chat lugng.

- Ddm béo chit legng: Toan b cac hoat dong c6 ké hoach va hq: thong can thiét dé tao
sy tin tudng, thoa déng ring dich vu s& thoa mén céc yeu cau vé chit lwgng.

- Cdn by Quain ly chit lwgng: Nguoi chiu trach nhiém vé viéc 4p dung hé thdng chét
lutmg clia mdt td chirc.

- 86 tay chit lwgng: Tai li¢u cong bd chinh séch chit lrgng, hé théng chét lugng va
thyc hanh chinh sach chat hrong.

- Chinh sich chit lwpng: La nhimg y tudng, dinh huéng chung ciia mot td chie c6
lién quan dén chét lugng va dwoc Lanh dao cao nhét cong bb.

- Quy trinh: Céch thirc cu thé dé tién hanh mdt hoat dong hay qua trinh.

- Quan {v chit hqmg Céch quan ly tap trung vao chat lugng dwa vao sy tham gia cia
tat ca céc thanh vién cia Phong thi nghiém nham dat dwgc sy thanh cong lau dai nho
viéc théa man khach hémg va dem lai lgi ich cho céc thanh vién cong ty va xa héi.

- Hg tkong qudan ly: Co cau td chirc, trach nhiém, quy trinh, qua trinh va ngudn lyc cin
thiét dé thyuc hién quan 1y chit lugng.

- Kiém sodt chit lugng: Nhu‘n hoat dong va k¥ thuat c6 tinh tac nghiép dugc sir dung
dé déap tmg cac yéu cau vé chat lugng.

- Phong thi nghi¢m: Phong thi nghiém thyc hién cong viéc thi nghiém.

- Hi¢u chudn: Tap hop céc thao tic dé xac dinh, trong didu kién quy dinh, quan hé
gifra céc gid tri dugc chi bai phuong tién do hoic giira céc gia tri dugc thé hién bing
vét do véi cac gia tri twong (g dé biét cua cac dai lugng céan do.
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Phép thir: Thao téc ky thudt bao géum viéc x4c dinh mot hodic nhidu cc dic tinh hodc

tinh ndng sir dung ctia san pham, vat ligu, thiét bi, cAu tric, hign twong vat 1y, qué

trinh hodc dich vu cu thé theo mdt quy trinh xéc dinh.
Phwong phdp thie: Quy trinh k¥ thuat x4c dinh dé thyc hién phép thr.

Phwong phdp hiéu chudén: Quy trinh k¥ thuét x4c dinh dé thyc hién phép hiéu chuén.
Chit chudn: La vit liéu hodc chit ma mot hodc nhidu thudc tinh ctia né dugc thiét 1ap

mdt cach diy du tét dé sir dung cho viéc hiéu chuin mét thiét bi, danh gia mot

phuong phéap do hodc dé xac dinh gi tri cua vét ligu.

Chit chuén dwgec chitng nhin (CRM): Chét chuin c6 mét hodc nhiéu gia trj thude

tinh dugc chimg nhén theo mét quy trinh c6 higu lyc ky thudt, duge kém theo hodc c6
thé truy nguyén dén gidy chimg nhan hogc b tai li¢u khac do t6 chirc chimg nhén ban

hanh,

hodc thi nghiém cia pht’mg thi nghiém bing céch so sanh lién phong.

phan thi nghiém, tuong tmg véi nha thiu phy trong tiéu chudn TCVN ISO 8402.

Thi nghi¢m thanh thgo: Viéc xac dinh chét lugng thyc hién cong viéc higu chuin
Nha cung vng: L t6 chirc hodc c4 nhin cung cip san pham hodc dich vu cho B

Kiém tra chit lwgng ngi bg: Tap hop céc quy trinh dugc hé théng quan 1y cia phong

thi nghiém thye hién dé giam sat lién tuc qua trinh tién hanh va két qua cua cac phép

do nhim quyét dinh xem cac két qua c6 du do tin cdy hay khong dé cho cong bd.
1.7.2 Nhirng tir viét tit

STCL :S6 tay chat lugng.

PTN : Phong Thi nghiém Vit lidu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498
HTQLCL  : Hé thong quan 1y chét lwgng
QLCL : Quan ly chat lugng

QLKT : Quan ly k¥ thuét

QT :Quy trinh

HD ‘Huéng dan

Qb :Quyét dinh

BM ‘Biéu méu

TP : Trudng phong

PTN : Phong Thi nghi¢m

1.8 CONG BO CHINH SACH CHAT LUQNG

Lién hiép Khoa hoc Dia chit Kiém dinh Nén mong Xay dyng Sai Gon xdy dyng

va 4p dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017 cho Phong
Thi nghiém V4t lidu va Kidm dinh Xy dung, LAS-XD 498 nhim muc dich dam bao chét
lwgng két qua do, Thi nghiém dép (g t6t nhit nhu ciu ctia khach hang.

Truéng phong cam két nhan vién PTN c6 du ning lyc va ngudn Iyc cén thiét dé thuc
hanh chuyén mén t6t nhim dam bao két qua do, Thi nghiém dat dugc cac tiéu chi sau:
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- Tinh chinh x4c;
- Tinh trung thyc, khach quan;
- Tinh kip thoi.
- Tinh bao mat

Ban linh dao cam két luén duy tri hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chuén
ISO/IEC 17025:2017 va thudng xuyén cai tién hiéu lyc caa Hé thong quéan ly ndy. T4t ca
nhan vién PTN déu duge phd bién va hidu 13 hé théng quén 1y chét lwong. Mbi ngum
trong cong vigc cta minh, phai ¢6 § thire va trach nhiém 4p dyung dung cac quy trinh va
hudng dan cta hé thong quan 1y chat lugng.
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CO CAUTO CHUC

2.1 TU CACH PHAP NHAN
2.1.1. Tw cach phap nhan.

Lién hiép Khoa hoc Pja chat Kiém dinh Nén méng Xy dung Sai Gon dugc thanh
lap theo quyét dinh s6 124/2006 QD/THDC ngay 10 thang 11 nim 2006 cta Tong
Héi Pia Chit Viét Nam; dwoc Bo Khoa Hoc va Cong Nghé cap chimg nhan ding
ky hoat dong khoa hoc s6 A - 067 ngay 01 thang 12 nim 2006.

Pia chi: S 6 dudng 27, Phudng Binh Tri Péng B, Quéan Binh Tan, Thanh phd Ho
Chi Minh.

Lién hiép Khoa hoc Pija chit Kiém dinh Nén moéng Xy dung Sai Gon di quyét
dinh 18p Phong Thi nghiém Vit lidu va Kiém dinh Xay dung, da dugc By Xay
dung cong nhan 1in dau theo s6 565/QP - BXD ngay 31 thang 12 nim 2009, ma
s0: LAS-XD 498

Dién thoai: 028 39 572 591 - 39 572 592
Email: saigon_union@yahoo.com.vn

CHUC NANG & NHIEM VU:

Nghién ctru khoa hoc va irng dung cong nghé mdi trong cac linh vyre dia chét, dia
chat thily viin, do dac dia hinh, thyc hién cAc giai phap xir Iy nén méng, xir Iy moi
truong ( ran-long-khi).

Khao sat, thiét ké, tu vén, thdm dinh xdy dyng - dan dung - giao thong, quan tric
bién dang lin, x4c dinh nguyén nhén sy ¢b cong trinh,

Nghién ctru, gidm dinh chat lugng da quy, nguyén ciru thi truong du lich dja chit,
nghién ctru-thir nghiém-%ia cong va cung cap cdc may moc thiét bi thi nghiém.
Dich vu KH & CN: tu vén thiét ké, tu van gidm sat cong trinh, khio st thim do
tai nguyén thién nhién, cac mo vat li¢u, nudc khoang, nudc ngém, thuy loi, nhiét
dién va thuy dién.

Ung dung cic cong nghé méi va tién tién cho vt liéu xay dung va céc giai phap
X\ Iy cong trinh trén nén dit yéu, thi nghiém bién dang nhé ( PIT), thi nghiém
bién dang 16n ( PDA).

Lép chi phi dén by, giai toa mat bing, thi nghiém vat liéu xdy dung, vat liéu kim
loai, nén tai tinh coc, d4nh gia chét hrgng coc khoan nhdi, kiém tra vit ligu khong
pha hily (NDT), thi nghi¢m tuyén va lam giau quing.

Théng tin, chuyén giao cong nghé va dio tao ning cao trinh d6 chuyén méon trong
cac linh vyc nghién ctru trén

2.1.2. Phong Thi nghi¢m V4t ligu va Kiém dinh XAy dyng, LAS-XD 498.
a.) Gidi thi¢u chung:

Lién Hi¢p Sai Gon 12 mot trung tim chuyén nghién ctru va thyc hi¢n cong tac tu
vAn, thiét ké thi nghiém tham dinh v& chét lwgng vat li¢u, chat lugng cong trinh
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cho tat ca cac cong trinh xéy dyng trong va ngoai nuéc. S6 ménh cua Lién Hiép 1a
“ gop phin ning cao chit lrgng cdng trinh” bing cic phuong phap thir nghiém

hién dai.
Nham thye hién héa sit ménh ctia minh, Lién Hiép Sai Gon da khong ngimg nd luc
trong v1¢c nghlen ctlru, tim toi1 cac phuong phéap thir nghlf;rn tai Viét Nam va cac
tiéu chuan quéc té dé ap dung mot cach phu hgp cho moi trudng xdy dung tai Viét
Nam.
Tinh dén thoi dlem hién nay, Lién Hiép da va dang thuc hién hang nghin cic du
an 16n nhé Cao dc, Chung cu, Truc’mg hoc, Bénh vién, cac Tram bé tong, Bén
cang, Cau dudng, San bay, trong va ngoai nudc.
Hién nay, Lién Hiép Sai Gon d trién khai 3 phong thi nghiém tai cac diém:

< Dia chi: 758/25/7 duong X6 Viét Nghé Tinh, Phuong 25, Quin Binh

Thanh, Tp.H6 Chi Minh.
% Dia chi: 205 Pao Duy Tir, Phuong 6, Quén 10, Tp.H6 Chi Minh.
% Dia chi: S6 68 Nguyén Duy Cung, Phudng 12, Quan Go Vap, Tp.Hd Chi
Minh.

Phong Thi nghlem Vit l1¢u va Kiém dinh Xay dl,mg, LAS-XD 498 dugc cap gia
han theo gidy chimg nhén s6: 146/GCN-BXD cép ngay 15 thang 07 nim 2021
Phong Thi nghiém Vit llcu va Kiém dmh Xay dung, LAS-XD 498 truc thudc Lién
hiép Khoa hoc Pia chit Kiém dinh N&n méng Xay dung Sai Gon véi tw cach doc
lap véi cac bd phén, chirc ning khac trong Lién hiép Khoa hoc Dia chit Kiém dinh
Nén mong Xay dung Sai Gon. Phong thi nghi¢m véi chirc nang va nhiém vy Thi
nghi¢ém chuyén nganh xay dyng nhu: Thi nghiém vét li¢u xdy dyng, Thi nghiém
dia k¥ thuat, Thi nghiém kim loai va lién két han, Thi nghiém céau kién hién
trudng, Thi nghiém nude xdy dyng...
Dong hanh ciing Lién Hiép dé hién thyc héa stt ménh ludn c6 céc Gido sur, Tién si,
Thac si, K§ su va cdn bo ki thuit chuyén nganh sat canh cling tu vén, hd trg va
cung thyc hi¢n. Lién Hiép ludn tao co hdi cho can bg - cong nhén vién di tap huén
cap nhét thong tin tai cic 16p chuyén nganh. Bén canh, tai phong thi nghiém c6
céc thiét bj, may méc thir nghiém hién dai dat tiéu chuin Chéau A va Chau Au.

Phong thi nghiém bao gom 2 bd phan BQ phén vin phong va by phéan hién truong
dugc dao tao dung chuyén mon va yéu ciu ky thudt ciia cong viéc.

Nhi¢m vy duge giao: Thi nghiém chuycn nganh xay dung theo danh muc phép thir
dugc B Xay dung cong nhin theo nhu cAu ctia khach hang.

b.) So dd tb chirc va quan Iy ciia Phong Thi nghiém VAt li¢u va Kiém dinh Xay

dyng, LAS-XD 498.
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Mo ta cong viéc

% Trwéng phong:

- Té chirc quan 1y va diéu hanh moi hoat dong chung ctia phong thi nghiém, bao
dam tuan thu nghiém ngat nhitng quy dinh, quy ché cua Phong Thi nghi¢m Vat
lidu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498 tryc thude Lién hiép Khoa hoc Pia
chét Kiém dinh Nén méng Xay dung Sai Gon.

- Quan ly céc thiét bj thi nghiém, 1én ké hoach dinh ky kiém dinh, hi¢u chuan cac
thiét bi thi nghiém theo qui dinh nham dam bao d¢ chinh xac cia phép do

- Hang nam lap k& hoach dy tru thiét bi vat tw hoa chit phit hgp véi yéu céu thi
nghiém.

- Theo ddi chung cac hoat ddng, sira chira cic thiét bj.

- Giam sat, phan c6ng cong viéc cu thé cho tirng thi nghiém vién phu hop véi vin
bﬁng, chirng chi dugc dao tao.

- Diéu dd ké hoach thyc hién thi nghiém.

- Chiju trach nhiém vé hd so, tai li¢u, sé sach thi nghiém phi hgp hé thong quan 1y
chit lugng di xdy dyng.

- Chiju trach nhiém v& céc két qua Thi nghiém cia PTN do minh phu tréch.

- Lién hé tryc tiép v6i khach hang hodc voi Phong Kinh doanh cuia Lién higp Khoa
hoc Pia chit Kiém dinh Nén méng Xay dung Sai Gon thuong thao hop dong.

- Chiju trach nhi¢m quén ly chung ctia phong.

- Lép béo céo tinh hinh hoat ddng giri co quan quén 1y dau mdi

- Tb chirc soat xét dinh ky vé sy phi hgp ctia hé thong chit lugng.

- Ky cic bdo cdo két qua thi nghiém dé dong dau

- To chirc kiém tra bat thuong khi c6 ddu hiéu nghi ngd vé chat lugng thi nghiém.

- C6 quyén yéu ciu ngirng tién hanh cong viéc dé xem xét d6i v6i mot hodic mot
nhém thi nghiém vién khi c6 du hiéu biéu hién khéng tuan thu quy trinh, quy
pham kj'! thuat.

- C6 quyén d& xuit v6i Ban giam déc Lién hiép Khoa hoc Pia chit Kiém dinh Nén
moéng Xay dyng Sai Gon vé bd sung nhén lyc, trang thiét bi hodc ngung ky hop
ddng lao dong d6i voi ca nhan khong tun thi quy trinh, quy pham k¥ thuat.

< Quén Iy chét lwgng:
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T6 chirc xay dung, 4p dung va duy tri HTQL phu hop ISO/IEC 17025: 2017 cho
Phong Thi nghiém;

Dam bao sy thong hiéu hé th6ng trong hoat dong ctia moi vi tri nhén sy;

Thuc hién cac hanh dong khic phuc va phong ngira;

Tb chirc thuc hién danh gia ndi bo;

Lép bdo cdo xem xét clia lanh dao;

Quin ly ky thuat:

Dam bao céc thiét bi va phuong phép thir dép g yéu cau tiéu chuin ISO 17025-
2015.

Thyec hién céc chuong trinh bao dudng va hiéu chuén thiét b

Pam bio sy tuén thi céc tiéu chudn lién quan.

DPao tao nhan vién mai

Xay dung va phé duyét phép thir méi hodc cai tién phép thir.

Pénh gi4 dir lidu va két qua Thi nghiém.

Giai quyét cong viéc khi Quan ly chét lwong di ving.

Thi nghiém vién:

Tuén thi nhiém vy duge giao, trung thyc trong qua trinh thi nghiém va két qua thi
nghle;m

Klem tra v1¢c 4p dung céc tiéu chuén, quy trinh, quy pham trong thi nghlem

Kiém tra diéu kién méi trrdng thi nghiém, tinh trang thiét b dung cy, diéu kién an
toan.

Chiu trach nhiém vé s6 liu thi nghiém do minh thyc hién

Cong tic danh gia dugc tién hanh dinh ky 12 thang mdt 1an. Noi dung duoc théng
nhit véi can b phu trach chét luo‘ng Keét qua danh gia nhitng diém chua phu hgp
va thoi gian khic phuc dugc thé hién bang vin ban géi Ban lanh dao va hwu “Ho
so danh glé nol b6” do can by quan 1y chét luo'ng k¥ thuét tryc tiép quan 1y

Co quyen kiém tra céc hoat dong co6 lién quan dén cong téc thi nghiém cua tirng ca
nhan va by phén.

Khi hét thoi han khéc phuc nhitng diém chua phi hop, c6 quyén kiém tra lai. Néu
van chua dat yéu cau thi kién nghj bing vin ban véi ban lanh dao va can bd phy
trach chét lwong.

¢.) Danh muc phép thir cia Phong Thi nghlf;m Vit liéu va Kxcm dinh Xay dung,

LAS-XD 498 theo Gidy chimg nhan s6: 146/GCN-BXD cap ngay 15 thang 07
nam 2021
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HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

3.1HE THONG CHAT LUQNG

3.1.1 Muc dich:

- Xay dung hé thong quan 1y phi hop va nhét quan 4 dam béo chat luong cia vide
lay mAu va thyc hién thi nghiém.

3.1.2 Noi dung:

a. Hé thdng quan ly PTN dugc xiy dung theo cac yéu cdu cha tiéu chuén
ISO/IEC 17025:2017.
b. Céu triic cia hé théng vin ban:
- Tai liéu cép 1: Sb tay chit lugng.
- Tai liéu cp 2: Cac quy trinh chit luong.
- Tai lidu clp 3: Cic tai liéu hd trg, bidu miu, hudng din cdng viée, tidu chuln k¥

thuft

- Tai lidu cép 4: Hb so

S tay
chét hrong

Cac qui trinh
chét lwgng

A r = . A
Biéu miu, hudng din, tidu
chuan

HS so

So do h¢ thing quén li

Ngdy ban hanh: 19/11/2025
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3.2 CAU TRUC TAI LIEU CUA HE THONG CHAT LUQNG
3.2.1 Ndi dung ciia S tay chit Lugng
S4 tay chét luong gdm 5 chwong véi cic ndi dung
- Chuong 1 : Giéi thiéu s tay chét luong
Chuong 2 : Co cau t6 chirc )
Chuong 3 : H¢ thong quan 1y chat lugng
Chuong 4 : Cac yéu c:’;m fo: quén ly
Chuong 5 : Cac yéu cau vé ky thuat
3.2.2 Tai liu ciia H¢ théng chit lrgng
- H& thdng tai liéu ciia PTN duoc dinh ky xem xét hang nim dé dam bao duy tri tinh
nhit quan cia h¢ thong quéan Iy khi c6 bat ky sy thay ddi nao déi véi hé thong
quan 1y dugc hoach dinh va thue hi¢n, Hé thong tai liéu cita PTN gom:
a/ Cac quy trinh

- Dugc bién soan va ban hanh nhim quy dinh trach nhi¢m, céch thirc tién hanh cac
hoat ddng va cac bicu mau c¢6 lién quan
b/ Cac phwong phap thir
- La céc tai liéu dugce danh gia phé duyét ap dung tai PTN
¢/ Cac huéng din cong vige
- Pugc bién soan tém tit, d& hidu dé tit ca nhan vién d& dang thuc hién cong viéc
theo mdt cach thdng nhét.
d/ Céc bitu miu
- Bao gom c4c bicu mAu cia céc quy trinh va cla cac hudng din cdng viée. Biéu
mau dl{gc sfﬂ: dung dé ghi chép khi thyc hién cong viég.
- Céc bicu mau cua cac quy trinh va cia cac huong dan duge md ta trong céc quy
trinh va cac hudng dan li€n quan.

M 56: STCL-17025
S6 trang: 11/25
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Chwong 4
CAC YEU CAU VE QUAN LY
4.1 TO CHUC

- Thé hién trong chuong 2 cia STCL
4.2 HE THONG CHAT LUQNG

- Thé hién trong chuong 1 va chuong 3 ciia STCL
4.3 KIEM SOAT TAI LIEU
4.3.1 Muc dich

- Kiém so4t tai liéu nhdm muc dich dam bao tai lidu ndi bd va tai liéu bén ngoai ¢
lién quan dén hé thdng chat lugng ciia PTN déu dwgc ngudi c6 thAm quyén phé
duyét trude khi dwa vao sir dung, ddng thoi tai liéu méi nhét ludn c¢é sin tai noi
can sir dung.

4.3.2 Mo ta

Quy dinh vé viéc ban hanh tai liéu méi va viéc sira ddi, thay déi tai liéu va kiém soét

tai liéu bén ngoai.

- Ban hanh tai liéu méi: Tai liéu méi duge soan thao va sau khi duge phé duyét bai
ngudi cb tham quyén phé duyét s& duge dong diu “dugc kiém soat”va phan phdi
dén ngudi c6 nhu cau sir dung.

- Thay dbi tai liéu: Noi dung thay d6i duge soan thdo va phé duyét, thong bao dén
ngudi giir tai liéu va thu hoi tai ligu hét hidu lyc va hay bo.

- Khi ¢6 nhiing thay ddi nho thi higu chinh va in lai trang c6 sira di va trinh phé
duyét ky, danh d4u trén trang stra d6i va thong béo dén ngudi giir tai lidu.

- Kiém so4t tai liéu bén ngoai: Tai liéu bén ngoai chi dugc sir dung khi c6 sy d(")tlg y
clia ngudi ¢6 thdm quyén phé duyét va duge dong dau “duge kiém soat”, tai liéu
nay dugc cép nhat trong danh myc tai liéu bén ngoai.

4.3.3 Qui trinh hd trg
- Qui trinh kiém soat tai liéu: QT-KSTL

4.4XEM XET HOP PONG
4.4.1 Muc dich
- Xem xét cic yéu ciu cua khach hang lién quan dén viéc thi nghiém trén co so
ning lwc ctia PTN dé thoa man nhu cau ctia khach hang,
442 Mo ta
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4.4.3

Nhén yéu cau ctia khich hang phti hop véi kha ning thi nghiém cua PTN. Néu
ngoai kha ning clia PTN, théng béo véi khach hang vé& hop ddng phu véi céc
phong thi nghiém khéc. Lap hgp dong thi nghi¢m. Nhiing quy dinh trong trudng
hop thay dbi hop ddng.

Quy trinh hd trg:

Quy trinh xem xét hop ddng: QT-XXHD

4.5HQP PONG PHU VE THi NGHIEM

4.5.1

4.5.2

4.5.3

Muc dich

Thi nghi¢m nhitng chi tiéu ma Phong thi nghi¢m cua Céng ty chua c6 kha ning
thyc hién.

Mo ta

Pbi véi nha cung cép cii: Can cir vao danh sach chon nha cung cip, géi mAu kém
cc chi tiéu yéu cau thi nghiém. Chuyén két qua thi nghiém cho khéch hang. Néu
la miu goi dbi chimg, Truong phong thi nghiém xem xét, so sanh két qua thi
nghiém ciia PTN dé c6 bién phép giai quyét.

Pdi véi nha cung cip méi: PTN khao sat, thu thap thong tin va danh gia nang lyuc
nha thiu phy qua phiéu danh gi4 nha cung cap. Phé duyét va thyc hién déi véi nha
cung cép cil.

Quy trinh hd trg:

Quy trinh hgp ddng phu vé thi nghiém: QT-HPP

4.6 MUA SAM THIET BI, VAT TU, HOA CHAT.

4.6.1

4.6.2

Muc dich:

Nhém cung cap kip thdi thiét bi, hoa chét, vat tu va dich vu dap img nhu ciu cho
cong tac thi nghiém.

N§i dung:

Doi véi nha cung cdp cii:

v Lép ké hoach: Cin cir vao ké hoach hang nam dy doan luc,mg mau cla
khéach hﬁng ngoai va lm;mg vt tu, héa cht ton kho, can b quan 1y thiét b
vt tu tong hop, lap ké hoach mua thlet bi, hoa chét, vat tur.

v" Can ¢ vao danh myc nha cung cip duqc chép thuan chon nha cung cép,
lién hé 14y béo gia chi tiét cing véi cac dic trung ky thudt.

v’ Tién hanh mua: Lép don dat hang hodc ho‘p dong mua hang, Tién hanh
mua, vao sb nhap héa chét, vat tu hodc cap nhat vao danh muc thiét bi va
1ap phiéu thiét bj.

Déi véi nha cung cip mdi:
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v Khao sat thu thap thong tin va danh gi4 nha cung cép qua phiéu danh gia
nha cung cip. Néu chap nhan, bb sung vao danh muc nha cung cip du'oc
chap nhan Thyc hién viéc mua thiét bi, hoa chét, vat tu nhu d6i véi nha
cung cap cii.

4.6.3 Quy trinh hd tre:
- Quy trinh mua thiét bi, vét tu, héa chat: QT-MVT.

4.7DICH VU POI VOI KHACH HANG
4.7.1 Muc dich:
- Dép g moi yéu clu ciia khach hang, lam hai long khach hang véi chat lugng
dich vy ngay cang cao.
4.7.2 N¢§i dung:
- Dam béo tinh bio mat moi thong tin vé khéch hang.
- Cung ung cac dich vu thi nghiém dat chét lugng va dung tién do.
- Nhén céc thong tin phan hdi tir khich hang,
- Xem xét va phan tich cdc thong tin ndy dé cai tién hé théng quan 1y va cic hoat
dong thyuc nghiém.
- S#n sang giai quyét moi thic méc, khiéu nai ctia khach hang.
- Sin sang lam viéc ngoai gid dép ing yéu cau vé thoi gian cla khich hang.
- Théng béo kip thoi cho khach hang khi c6 sy ¢ ky thufit anh hudong dén két qua
thi nghiém.
- Néu khéch hang c6 nhu ciu tham quan, PTN sén sang gi6i thiéu véi khach hang
vé co s& vat chat, thiét bj ciia PTN, cac phuong phép thi nghi¢m dang sir dung,
4.7.3 Quy dinh quyén s& hiru va bio mét thong tin ciia khich hang

PTN xac nhin va ton trong quyén s& hiru ciia khach hang vé céc thong tin lién
quan dén méu thir va két qua Thi nghiém. PTN c6 trich nhiém hru giit va bio mat cac
thong tin nay vi lgi ich cia khach hang,

Bét ky thong tin lién quan dén mAu thir va két qua Thi nghiém chi dugc cung cip
cho céc c4 nhan, don vi (khong phai la khach hang) khi dwgc sy ddng ¥ ciia chinh khéch
hang hodc yéu cau ciia cac co quan chirc ning theo qui dinh ctia phép ludt.

Viéc bao mét thong tin vé méu dugce thyc hién thong qua cac yéu cAu sau:

- Mai héa miu: PTN c6 nhiém vu mi héa mau theo quy dinh. Truomg hgp PTN thyc
hién 14y mau hodc Thi nghiém tai hién trudng phai thyc hién theo nguyén tic bao mat
cho khéch hang.

- Khach hang chimng kién Thi nghiém chi trong mét chimg muyc nhit dinh dudi sy
huéng din cua nhan vién PTN dé bao mat cho cac khach hang khéc.
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- Chuyen giao két qua Thi nghiém: Nhén vién dugc Trudng phong phan cong truc tiép
giao két qua Thi nghiém cho khéch hang hodc qua dudng buu dién (khéng sir dung
cac phuong tién thong tin lién lac khac).

- Tiép can va sir dung cac hd so Thi nghiém: Chi nhimg ngudi c6 thdm quyén cua
Phong Thi nghi¢m Vit ligu va Kiém dinh Xay dyng, LAS-XD 498 méi dwugc phép
tiép cén, sir dyng.

- Khi c6 bat ky c4 nhan nao vi pham quyen s& hiru va bao mat thong tin, Trudng phong
¢ trich nhiém 1ap hd so vu viée, d& nghi bién phap xit 1y theo qui dinh ciia Phong Thi
n hn;:m Vat ligu va Kiém dinh X4y dyng, LAS-XD 498 va c4c hanh dong khéc phuc
néu cén thiét.

4.7.4 Quy trinh hd trg:

- Quy trinh hanh d6ng khéc phuc phong ngira: QT-KPPN

- Quy trinh giai quyét khiéu nai: QT-GQKN

- Quy trinh bao mét: QT-BM

4.8 PHAN NAN VA KHIEU NAI

- Phan nan: 13 ¥ kién bay té sy khong hai 1ong ctia mdt ca nhan hogc don vi khach
hang vé moi mit hoat djng cia PTN va mong mudn nhén duge sy phan hdi.

- Khiéu nai: 1a viéc khach hang yéu ciu xem xét lai két qua Thi nghiém hodc céc
nhan xét, két luan trén Phiu két qua Thi nghiém do PTN ban hanh.

4.8.1 Muc dich:

- Gidi quyét khiéu nai cua khach hang lién quan dén tinh dung din cua két qua thi

nghiém.
4.8.2 Noi dung:

- Tiép nhan khiéu nai ctia khach hang (tryc tiép hodc bing vin ban) va giai quyét
cac khiéu nai ctia khéch hang théng qua viéc xéc minh khiéu nai, xit 1y khiéu nai,
cach thirc théng béo véi khach hang vé két qua giai quyét khiéu nai.

4.8.3 Quy trinh h trg:

Quy trinh giai quyét khiéu nai: QT-GQKN

4.9KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP

4.9.1

4.9.2

Muc dich:

Nhim x4c dinh va xir 1y khi c¢6 bét ky céng viéc khéng phd hop véi chinh séch
chét lugng, cic quy trinh, cic quy dinh, cic huéng din.... hoic cic yéu cAu cua
khéach hang.

N¢i dung:

Céc cong viéc khong phi hop c6 thé duge phat hién trong qua trinh thi nghiém,
trong khiéu nai ctia khach hang hodic danh gia ndi b, gidm sat cua td chirc bén
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ngoai hay qua cdc hinh thirc kiém tra c4c diém khong phi hop nhe s& dugc thi
nghiém vién sira chita ngay. Cic diém khong phi hop ning s& dugc
GDB/QLCL/QLKT/TP xem xét danh gid mirc d§ khong phu hgp, dua ra hudng xir
1y, phan cong ngudi xir 1y va kiém tra xdc nhan két qua xir 1y theo diing quy trinh
khic phuc phong ngira.
4.9.3 Quy trinh hd tro:
- Quy trinh kiém soét cong viéc khéng phi hop: QT-KPH
- Quy trinh hanh dong khéc phyc phong ngira: QT-KPPN

410 CAI TIEN
4.10.1 Muyc dich:

- Nhédm cai tién thuong xuyén hiéu lyc cia hé théng quan 1y théng qua viée sir dung
chinh sach chit lugng, cdc muc tiéu chét lwong, cac két qua danh gi4, cdc hanh
d6ng khéc phuc phong ngira va xem xét cuia 1anh dao.

4.10.2 Noi dung:
- Cac bd phén ghi nhén cac ndi dung can cai tién qué trinh 4p dung hé théng quan ly
- Xem xét céc vin dé can cai tién théng qua cic cudc hop danh gia, xem xét Lanh
dao.
- Cép nhét cac van dé can phai cai tién trong hé thdng quan 1y.
4.10.3 Quy trinh ho trg:

- Quy trinh cai tién: QT-CT
4.11 HANH PQONG KHAC PHUC
4.11.1 Muc dich:

- Nham thyc hién hanh dong khic phuc khi x4c dinh dugc cong vigc khong phu hgp
xay ra lgp di 1dp lai hodc céc sai khac so vdi chinh sach va quy trinh trong hé
théng quan 1y hodic cic hoat dong k¥ thuit.

4.11.2 M@ ta:

- Hanh dong khéc phyc 1a hanh dong loai bé nguyén nhan ciia sy khéng phu hop va
ngin ngira sy khong phi hop tai dién. Hanh dong khic phuc dugc thyc hién khi
phat hién van dé lién quan dén chét lugng Thi nghiém va hé théng quan 1y théng
qua ¥ kién phan nan/khiéu nai ctia khéch hang, xir 1y sy khéng phit hop, két qua
cua céac cugc danh gia ndi b, nhirng 14n xem xét cia lanh dao.

- Quy trinh hanh dong khic phuc bao gbm viéc ghi nhin nhitng sy khong phu hop,
kiém tra phén tich nguyén nhan, thyc hién cic bién phap xir 1y, thim tra két qua va
lwru giir ho so.

4.11.3 Quy trinh hd trg:
= Quy trinh hanh djng khéc phuc phong ngira: QT-KPPN.
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412 KIEM SOAT HO SO
4.12.1 Muc dich:
- Pam bio céc hd so chat lugng dugce kiém so4t thich hop. Cung cip bing chimg
khéch quan vé sy phu hop cia hé thdng véi cac yéu cau quy dinh.
4.12.2 N¢i dung:
- Ho so chit lugng phai dwgc luu trit sao cho khéng bj mAt mét, hu hong va dé dang
truy cép theo nguyén tic chung nhu sau:

v' M3i loai hd so chat lugng phai c6 tén hd so, khi cac hd so riéng 1é duoc tap
hop lru trong bia hd so 16n phai ¢ déu higu phan cach gitra cac hd so riéng
1é.

v' Hb so chét lugng duge xép theo thir tw ngay théng, theo thir tw mau tu
A,B,C,D,... hoic két hop.

v" Dya vao tdm quan trong, sy can thiét, quy dinh cta nha nuéc... ma xac
dinh thoi gian luu hd so.

v Quy dinh phuong phap hiy hd so khi hét han (Dét, x¢).

- Lap danh myc hd so chét lugng, quy dinh tén hd so, noi lwu trit... kiém tra tinh
ddy du, chinh xac ctia hd so chét lwgng trude khi cap nhét va luu hd so.
Phai c6 ¥ kién clia Trudéng phong hodc Gidm déc trude khi cho cdc don vi khac
truy cap, photo sir dung ho so chat lugng.
4.12.3 Quy trinh hd tre:
- Quy trinh kiém soat tai liéu: QT-KSHS

4.13 PANH GIA NQI BO
4.13.1 Muyc dich:
- PTN thyc hién viéc danh gia chat lugng ndi bd it nhét hai 1an trong nim dé xéc
dinh sy phtt hop va tinh higu lyc ctia hé thdng chét luong.
4.13.2 Mo ta:
- Pham vi d4nh gi4 14 cdc yéu cdu cua ISO/IEC 17025:2017, céc yéu cau cua hé
théng quan 1y chat lugng cia PTN (bao gdm: sb tay chdt lugng va cdc quy trinh,
B
- Két qua dénh gi4 chét luong ndi bd duge ding 1am co s ¢é PTN kién nghi, dua ra
cdc bién phap khic phuc, phong ngira, cai tién, dong thoi phuc vy cho viée xem
xét cua lanh dao.
4.13.3 Quy trinh hd tro:
- Quy trinh d4nh gia chét lugng ndi bd: QT-DGNB
4.14 XEM XET CUA LANH PAO
4.14.1 Muc dich:
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Nhéim cung cdp mét phuong thirc nhit quén dé xem xét tinh phu hgp va higu qua
ctia hé théng quan 1y.

4.14.2 N§i dung:

Pinh ky 1 nam 1 lan, lanh dao va truong phong thyc hign cudc hop xem xét hé

théng quan 1y cia PTN, cac hoat dong thi nghiém c6 phi hop véi ké hoach va quy trinh
da xac dinh khong dé dam bao hé thdng quan 1y phu hop va c6 hiéu lyc. Thuc hién cac
bién phép can thiét dé cai tién hé thong quan 1y,

Noi dung cudc hop xem xét dé cip dén:

Su pht hgp cta céc chinh sach va quy trinh

Céc béo cdo clia ngudi quan ly.

Két qua cua ddnh gia ndi bo gin nhét.

Hanh dong khic phuc phong ngira.

Cac cudc dénh gi4 cua td chirc bén ngoai.

Két qué so sanh lién phong.

Céc thay ddi vé khoi lwgng va pham vi céng viéc.
Théng tin phan hdi tir khach hang.

Cac yéu t6 khac bao gém hoat dong kiém soat chit lugng, ngu(’in luc va dao tao
nhan vién.

Céc khuyén nghi vé cai tién.

Pénh gia hiéu qua cua vigc dao tao.

Cac két qua xem xét trong cudc hop xem xét ctia lanh dao dwgc ghi nhén va huéng
dan c4c nhén vién c6 lién quan thyc hién céc bién phép dd néu va theo doi tién do thue

hién.

4.14.3 Quy trinh h trg:

Quy trinh xem xét cua lanh dao: QT-XXLD.
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Chwong §

CAC YEU CAU VE KY THUAT

5.1YEU CAU CHUNG

Phong thi nghi¢ém dam bdo céac yeu t6 quyét dinh dén d6 chinh xac va tin cfly cua céc
phép thir ludn dwgc quan tdm va kiém soat mot cach thich hop. Céc yéu t6 nay bao gdm :

Con nguoi,

Tién nghi va diéu kién madi trudng,
Phuong phap thir,

Thiét bi,

Tinh lién két chuén do luomg,

Lay mau va quan Iy mau

5.2NHAN SU'

5.2.1

5.2.2

C.

Muc dich:

Dam bao doi ngii can by nhan vién PTN du ning lyc cén thiét thuc hién tdt cong
viée duge giao. Gildp can by nhan vién PTN khong ngirng nang cao trinh do, tay
nghé, cii thién cong viéc.

Mo ta:

. Yéu ciu chung v& niing lyc:

Ngudi thao tac vé thiét bi: phai duge dao tao vé sir dung thiét bj do nha cung cip
thiét bj thyc hién hoic do phu trach ki thuit huéng dan sir dung thiét bi va dugc
gidm sat thich hgp ctia ngudi dugce phan cong theo doi va sir dung thiét bj.

Nguoi thyc hién vige thi nghiém: Phai t6t nghiép THPT tré 1én va di dugc dao tao
trong linh vyc cong viée duge giao.

Ngudi dénh gia két qua va ky duyét két qua thi nghiém: C6 trinh dé tir dai hoc tré
1€n, dugc dao tao nghi¢p vu quan ly PTN, c6 kinh nghiém trong linh vuc thi
nghiém, c6 kién thirc thich hop vé& céc phép thir dang sir dung tai PTN, hidu biét
chung vé luat phap va céc tiéu chuin qui dinh.

Muc tiéu vé huén luyén va dao tao:

Tét ca can bg, nhan vién PTN dugc dio tao thudng xuyén, cap nhat céc kién thirc
lién quan dén cong viéc duoc giao.

Do tao néng cao trinh 6 cho cic can bd chii cht d& phd hep véi nhiém vy hién
tai va trong tuwong lai.

Hi¢u qua cua hoat dong dao tao va dugc dénh gia.

Phin cong cong viéc lién quan cong tic thi nghiém:
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Truong phong:

Linh dao va didu hanh cong viée trong PTN

Kiém tra két qué thi nghiém

D& xuit phé duyét phuong phap va toan bo hé théng quén 1y.
Nhén hop ddng thi nghiém.

Theo ddi va diéu do ké hoach thi nghigm.

Theo dbi, kiém tra, gidm sat v& chit lugng ki thudt cia PTN.
Xay dyng, duy tri va tryc tiép theo dbi hé théng quan 1y ctia phong PTN
Soan va Iuu trit bdo mét toan bd cac vin ban ciia phong,

Ky duyét két qua thi nghiém.

Ky tit c4 vin ban dbi ngoai.

Ky cac huéng din cong viée

Ky céc viin ban quan 1y chit lugng trong hé théng quéan 1y

A NENE NN N N NN NE RN

- Phu trach thiét bj - vit tr

v' Theo ddi cong tac thiét bi - vét tu, hda chét.

- Phu trach ké hoach —kinh doanh

523

v Tra két qua cho khach hang va nhan khidu nai cia khéch hang.
v Nhén yéu cau tir khach hang.

v" K¥ cac huéng dan cong viéc.

Thi nghi¢m vién

v Thi nghiém céc phép thir theo yéu ciu duge giao.

v' Ky céc két qua do minh thi nghiém.

Hd so nhén su:

Hb so nhan su durge luu trit tai PTN.

Ho so dao tao quéan 19 chit luong duge huu giit va cip nhit thuong xuyén sau cac
khéa hun luyén va ddo tao.

Quy trinh hd trg:

Quy trinh Pao tao: QT-BT.

53 TIEN NGHI VA PIEU KIEN MOI TRUONG

.31

5.3.2

a.

b.

Muc dich:

Pam béo mai trudomg luén n dinh va tuan thi theo quy dinh cta céc phép thir.

M@ ta:

Cac phong lam viéc:

Céc phong 1am vige, gia céng, thi nghiém ciia phong thi nghiém gém cé: B phén
van phong va bd phan hién tnromg.

Cic quy dinh chung vé mdi trudmg thi nghiém:

Ngudn dién: On dinh (220V).
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533

D¢ rung dong, d6 on, byi: Dé tranh anh hudong cta cac phuong tién giao thong gay
nén d6 rung, on, bui PTN dit cach dudng giao théng khoang 20-100m, khong nam
gin khu vyc khai théc khang san, ...

Ngudn chiéu sang: Pam bao dii 4nh séng dé thi nghiém.

Trang bi chdng néng, bui: Quat, méy diéu hoa.

Cic quy dinh vé mai trudng ciia ciac phép thir:

Céc phép thir trong PTN déu dwgc thyc hién trong diu kién quy dinh chung vé
moi trudng theo qui dinh trong phuong phap thir.

Bién phap thyuc hién:

Theo ddi, ghi nhan hang ngdy vao sé theo ddi méi trudng thi nghiém. Khi moi
trudng thi nghiém khong dat, thi nghiém vién 1ap phiéu bao, kiém tra, xir 1y. Dinh
ky 06 thdng 1 1dn xem xét, kiém tra toan bd cic quy dinh vé méi truong thi
nghiém va dé nghi cac bién phéap cin thiét dé khic phuc, cai thién moi trudng thi
nghiém néu cén thiét,

Hoéa chit, miu thir con lwu duge giit trong tu kiéng.

PTN c6 ndi quy riéng vé an toan, vé sinh noi 1am viéc, tiép xtic khach hang, khach
tham quan PTN.

Quy trinh hd trg:

Quy trinh kiém soat méi truong: QT-TNMT.

5.4 PHU'O‘NG PHAP THU VA PHE DUYET PHUONG PHAP

5.4.1

54.2

Muc dich:

Nham dam bao tat ca cic phwong phap thir sir dung tai PTN déu duge phé duyét
cua Lanh dao.

Mo ta:

Phwong phép thir

Lua chon phuong phéap: PTN thuc hién cac phép Thi nghiém cia minh theo tiéu
chuan cua nganh, tiéu chuin Viét Nam, tiéu chuén quéc té, khu vuc hojc qudc gia
khac, tiy vao diéu ki¢n thyc té vé thiét bi, nang lyc can bd, hoa chét, chi phi thi
nghiém, yéu cdu cua khach hang va theo danh muc phép thir dugc B xdy dung
cap ma PTN lya chon phurong phép thich hop dé sir dung.

Xay dung phuong phép thir ndi bd: Khi c6 nhu cau PTN s& lap dé cuong chi tiét,
thi nghiém, xir 1y 1y thong ké va viét bao cdo thi nghiém ndi bd. Cho ap dung thr
khoang 03 thang, xem xét hoan chinh phuong phép thir ndi b va trinh giam déc
phé duyét.

PTN chi nhén thi nghiém theo yéu ciu ciia khéch hang khi phwong phap yéu ciu
1a phuong phép tiéu chuin va phi hop véi ning lyc cia PTN.
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b.

Do khong dém bao do: Sau khi qua cic 16p ddo tao vé d6 khong dam béo do, cén
bd phu trach chit lugng k§ thuat s& viét huéng din tinh do khong dam bao do.
Phé duyét phwong phép thi

_ Truémg phong c6 tréch nhi¢m t6 chirc thyc hién bién soan, thdm xét va trinh Gidm
d6c phé duyét tt ci cac phuong phép thir trude khi dua vao sir dung. Viéc phé duyét
phuong phap bao gom cic yéu to sau :

Xem xét cac didu kién co ban
DP§ chum

P chéch

Pic tinh tuyén tinh

Gidi han phat hign

Tinh chon lgc

Murc d6 phé duyq:t tiy thude vao phuong phap, nhu ciu cna khach hang va kha ning
ctia PTN nhung it nhét phai bao gdm hai yéu t6 dau tién.

C.

5.4.3

Panh gid 4 khong dam bio do

Viéc danh gia d6 khong dam bao do cia két qua Thi nghiém nhdm cung cip céc
théng tin vé d6 tin cdy ctia két qua Thi nghiém, cdéng bd pham vi chira gia tri thyc
cua két qud v6i mdt mire tin ciy chon trude. Ngodi ra, d¢ khdng dam bao do con
13 co s dé danh gia c4c két qua Thi nghidmphi hgp theo chudn myec, qui dinh ki
thuét cfing nhur so sanh két qua cia cac phong Thi nghiém khéc nhau.

Truéng phong ¢ trach nhiém td chirc bién soan, thim xét, trinh duyét va ap dung
cac huéng din wdc tinh chi tiét.

Quy trinh hd trg:

Quy trinh phé duyét phuong phap: QT-PDPP.

Quy trinh x4c dinh d¢ khong dam bao do: QT-DKDB

5.5 THIET B] VA DAN CHAT CHUAN TRONG PO LUONG

5.5.1

Muc dich:

Pam bao tit ca cic thiét bi sir dung cho céng viéc thi nghiém c6 anh hudéng dang
ké dén do6 chinh x4ic két qua thi nghiém dugc hidu chuén trude khi dwa vao sir
dung.

Pam béo cac thidt bi dua vao st dung ludn chinh x4c, du 49 tin cdy, ngin ngua
nhitng hong héc ¢b thé xay ra.

Quy dinh phuong thirc tién hanh sira chira thiét bj hong.

Noi dung:

PTN duge trang bj diy da cac thiét bi phuc vy cho viéc thi nghiém.

Thiét bj phai duoc bao quan ding theo ché d¢ ciia noi san xuét khi van chuyén dén
phong lam vige. Thiét bi phai dugc kiém tra, hidu chuin trude khi do.
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5.9:3

Thiét bi tai phong dugc dit ¢ vi tri thudn loi cho viée do dac, thi nghiém. Thudng
xuyén kiém tra, theo ddi céc s8 ligu do dac trén thiét bj dé dam bao tinh chinh x4c.
Thiét bj dugc giao cho by phan quan 1y. Ngudi quan 1y thiét bi c6 trach nhiém
kiém tra, theo ddi viéc sir dung, tinh trang thiét bi, vé sinh va bao tri thiét bi.

Viéc sira chita, bao tri va hidu chuén thiét bj duge thuc hién theo ké hoach va quy
trinh ¢6 lién quan.

Chat chuén ding dugc bao quan dang didu kién, dugc huéng din cia nha san
xuat, tranh nhiém bén ciia céc thc nhan bén ngodi, bdo quan theo diéu kién duge
ghi 1y lich, sir dung dung cu sach 14y chét chuén khi tién hanh thi nghiém.

Quy trinh hd trg:

Quy trinh quén 1y thiét bi: QT-QLTB

5.6 LAY MAU

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

Muc dich:

PTN lap quy trinh 14y mAu nhim dao bao viéc 14y mau chinh xé4c va khong anh
huéng dén két qua Thi nghiém, phuong phép ldy miu tién hanh theo céc tiéu
chuin Viét Nam.

Mo ta:

Khi thyc hién 1dy mau, nhén vién 14y miu phai 1ap bién ban, trong do ghi lai tt ca
céc yéu t6 cin kiém soat dé dam bao hiéu lyc cuia két qua phan tich.

Khi khach hang yéu ciu sira d6i, bé sung hoic luge bét qui trinh 14y mau da duoc
lap thanh vin ban, thi nhan vién ldy méau phai ghi chép chi tiét nhitng yéu ciu nay
vao bién ban ldy mau, dong thoi dé nghj khach hang ky xéc nhan va phai béo cdo
lai v&i Trudng PTN

Quy trinh hd trg:

Quy trinh xem xét hop ddng: QT-XXHDP

57QUAN LY MAU

5.7!1

3.7.2

Muc dich:

Quan Iy viéc tiép nhén, lyu giit hodc thanh 1y méu thi nghiém dat hidu qua tdt
nht.

Mo ta

Quin 1y mau

Mau thir sau khi tiép nhan tai PTN phai dwoc phéan loai, giff gin cdn than nhim
dam bao mau khong bj thay ddi tinh chét trong sudt qué trinh Thi nghiém va luu
giit. Cac mau déu c6 ky hiéu nhin dang (ghi tryc tiép 1én miu hodc vat chta mﬁu)
dé dam bao miu khong thé bj nhim 13n trong qué trinh Thi nghiém hogc khi dugc
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5.73

vién din dén hd so va céc tai liéu khéc nhu: Gidy tiép nhan Thi nghiém, Béo céo
Thi nghiém, Phiéu két qua Thi nghi¢m.

Luu miu

Noi lvu mAu sau khi Thi nghiém dugc thiét ké thich hop cho ting loai miu, dam
bao mau dugc an toan, khong bi mat mat, hu hong hodc thay dbi tinh chat. Thoi
gian lwu miu | 5 ngay (ké tir ngdy phat hanh két qua Thi nghiém).

Thanh 1y miu

Khi hét thoi gian lwu méu, miu sé duge thanh 1y. Cach thirc thanh Iy mau tiy
thudc vao mirc dd nguy hiém cta né dbi véi méi trudng.

Quy trinh hd trg

Quy trinh quan Iy mau: QT-QLM

58DAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THi NGHIEM

5.8.1

5.8.2

Muc Dich

PTN thiét 1ap mét quy trinh kiém soéat chét lwong dé kiém tra tinh higu lyc cua két
quéa Thi nghiém cho tat ca céc phép thir cia PTN.

Mo ta

Quy trinh nay bao gdm viéc 1ap k& hoach, thyc hién va danh gia két qua kiém tra.
Néu két qua kiém tra ndm ngodi qui dinh hodc giéi han cho phép, PTN sé tién
hanh diéu tra nguyén nhan dé c6 cac hanh dong khic phuc hodc phong ngira thich
hop.

Céc hinh thirc kiém tra bao gdm: Tric nghiém ky niing, so sanh lién phong, Thi
nghiém trén mau chuén hoic chat chuan, d4nh gia do 1ap lai hodc do tai lap.

Quy trinh hd trg

Quy trinh kiém soat chat lugng: QT-KSCL

Quy trinh quan Iy miu: QT-QLM

Quy trinh hanh dong khéc phuc phong ngira: QT-KPPN.

59 BAO CAO KET QUA THU NGHIEM

591

5.9.2

Muc dich:

Pam bao béo cdo két qua theo mau do co quan nha nudc ban hanh hoic théng
nhét va ddy du dir lidu lién quan c6 anh huéng dén két qua.

Pam bao kiém soat viéc tinh todn va truyén dir liéu mot cich thich hop.

Noi dung:

Két qua thi nghiém duoc trinh bay trén gidy A4, s trang dugc ghi & dau trang,
Céc théng tin ghi trén két qua thi nghiém bao gdm:

¢ Tén co s quan ly phong thi nghiém;

¢+ Tén va dia chi phong thi nghiém, ma s6 LAS-XD;

% S& hop ddng kinh té hojic vin ban yéu ciu ctia don vi yéu cau thi nghiém;
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Tén du an/cong trinh/hang muc ¢ong trinh dwoc khao sat, lay mau, thi nghiém;
Tén can bd giam sat ctia Chi dau tu trong qua trinh 14y méu, thi nghiém;

Loai méu thi nghiém;

Tiéu chudn va thiét bj thi nghi¢m;

Két qua thi nghiém;

Thoi gian 13p phiéu két qua thi nghiém;

Chir ky cua: Nhéan vién thi nghiém va truéng phong thi nghiém; ngudi gidm sat
ctia chu diu tu dy an/cong trinh/hang muc cong trinh;

Chit ky ctia ngudi c6 thim quyén va déu phap nhén cla co s& quan ly phong
thi nghiém,

- Két qua thi nghiém tir cac phong thi nghiém nhan hop ddng phu dwoc chuyén
nguyén ban cho khach hang,

- Chi bd phén giao dich khéach hang duoc su déng y ciia Giam dbc Cong ty mai
dugc quyén truyén ket qua thi nghiém bing dién thoai, fax, mail cho khach  hang
va ghi ngay gio truyén két qui qua phuong tién trén & géc trang diu cia két qua
luu va ky tén.

- Néu da phat hanh phiéu két qua thi nghiém nhung phat hién sai s6t cin phai stra
ddi, théng bao dén khach hang bang vin ban hodc qua dién thoai. Lap phiéu két
qua méi cho két qua sira dbi. Vao sb theo dai.

5.9.3 Quy trinh hb trg:

- Quy trinh kiém soat chat lugng: QT-KSCL
- Quy trinh quéan ly mau: QT-QLM
- Quy trinh giai quyet khiéu nai: QT-GQKN.
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Lién hi¢p Khoa hoc Dija chit Kiém dinh Nén moéng Xay dung Sai Gon xdy dung va
ap dung h¢ thong quan ly chit luvgng theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 cho Phong Thi
nghiém Vit lidu va Kiém dinh Xay dung, LAS XD 498 nham muc dich dam bao chét lugng
két qua do, thtr nghu;m dap mg t&t nhét nhu cdu ngay cang nang cao cia khach hang vai str
ménh 12 “Gép phin nfng cao chét lugng cong trinh” bing cac phuong phap thir nghiém
hién dai

Lién hi¢p Khoa hoc Dia chit Kiém dinh Nén mong Xay dung Sai Gon cam két nhan
vién PTN ¢4 di ning lyc va ngudn luc can thiét dé thuc hanh chuyén moén tét nhdm dam
bao két qua do, thir nghidm dat dwoc céc tiéu chi sau:

- Tinh chinh xé4c;
- Tinh trung thye, khach quan;
- Tinh kip thoi.

Lién hiép Khoa hoc Dia chit Kiém dinh Nén mong Xay dung Sai Gon cam két ludn
duy tri h¢ théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017 va 1hucmg xuyén
cai tién hiéu lwc ctia Hé théng quén Iy ndy. T4t c4 nhan vién PTN déu dugc phd bién va hidu
rd hé théng quan ly chit lwong. Mbi ngudi, trong cong viée cia minh, phai ¢6 y thirc va
trach nhiém ap dung ding céc quy trinh va huéng dan cia hé théng quan ly chét luong.

LIEN HIEP KHOA HQC DIA CHAT KIEM PINH NEN
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MUC TIEU CHAT LUQNG

Duy tri va ning cao hiéu qua hoat dong cia Hé thong quan Iy chét lvong ISO/IEC
17025:2017;

100 % nhéan vién duge dao tao phu hop voi yéu cau cong viéc;

100% két qua thi nghiém déu dugc kiém tra trede khi ban hanh.

Pam bao 100% thlet bi, may mée, hoa chat hang hoa mua vao phuc vu cho cong téc
thir nghlcm dat chét luong.

100% thiét bi dung cu thi nghiém c6 yéu ciu déu dugc hiéu chun dung thoi han quy
dinh.

Cac hoat dong thir nghiém khong phu hop gitt mae dudi 5%;

Khong c6 khiéu nai ctia khach hang v& thai d¢ phuc vu ctia nhan vién:

Dao tao ning cao chuyén mon nghiép vu cho cac can bo lam cong tdc thi nghiém,
tham gia chuong trinh thi nghiém thanh thao va khi c¢6 diéu kién tham gia thi nghiém

lién phong.

LIEN HIEP KHOA HOC PIA CHAT KIEM PINH NEN MONG

XAY DUNG SAI GON

TONG GIAM POC
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QUY TRINH PAO TAO
THEO DOI CAC SUA POI
S R 11 P =
Stt (M:ji,t:ildi? tf;’; o R d;‘;;‘ig S Neay siva dbi Ghi chii
Muc sb:....
I | Dong sb:...
Trang sb
Muc so:....
2 | Dongsd:...
Trang s
Muc so:....
3 | Dongsd:...
Trang sb
Muc s0:....
4 | Dong sb:...
Trang sb:. ..
Muc s0:....
5 |Dongsd:...
Trang sb:. ..
Nguwoi soan thio Nguoi kiém tra Nguoi phe duyét
Quan Ly Chdt Luong Truong Phong Thi Nghiém "

LIEN HIEP
KHOA HDF‘

DlA CHAT KIE]

Dinh Viét TAm Trwong Nguyén Thai Duy Tran Thé Thanh

Ma sé: OQT-PT

Ngay ban hanh: 19/11/2025 (
So trang: 1/9
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1. Muc dich:

Quy trinh ndy dugc thye hién nhdm quy dinh cach thirc xem xét yéu cau va dé nghi cua hop
ddng tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

2. Pham vi ap dung:

Quy trinh nay ap dung cho qua trinh xem xét yéu cdu va dé nghi cua hop dong tai Phong
Thi nghiém Vat liéu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

3. Trach nhiém, quyén han va lwu dd qu4 trinh:

3.1. Phu trach qua trinh.

- Trudng phong PTN 1a ngudi Phy trach Qua trinh xem xét yéu cau va dé nghi cia hop
dong tai phong thi nghiém.

- Trudng phong PTN c6 trach nhiém theo doi, kiém soét viéc thyc hién cua cic bd
phén lién quan dén qua trinh,

3.2. Nhirng nguoi lién quan khac.

- Trach nhiém va quyén han ctia nhitng ngudi lién quan khac cua Qué trinh xem xét
yéu ciu va dé nghi cia hop dong dugc quy dinh & diém 3.3 ciia qué trinh nay.

Ma sé: QT-PT

Ngay ban hanh: 19/11/2025
S6 trang: 2/9

Lén ban hank: 03 QUY TRINH PAO TAO
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3.3. Quy trinh thyc hién
Trach x g Huéng din
nhiém Luru do qua trinh thye hién
f- S
Céc bd phén Xée djnh nhu ciu dao tao, Xem muc 4.1
tuyén dung
Trudn ‘L X 42
ruong Y em muyc 4.
X Lép phiéu yéu ciu dao tao,
phong tuyén deng BMO01/QT-DT
Gidm ddc Xem muyc 4.3
l Phé duyét
Trudng Xem muyc 4.4
Trudng Xem muc 4.5
phong Lép ké hoach dao tao BMO02/QT-DT
Giam dbc Xem muyc 4.6
Phé duyét
Nh;%;;en Xem muc 4.7
Thye hi¢n dao tao
Jf Xem muyc 4.8
BMO03/QT-DT
Ban lanh Déinh gid két qua dio tao BM04/QT-DT
dao BMO5/QT-BT
l BM09/QT-DT
BMO08/QT-DT
Léap bin md ta cong viée
Nhén vién m&i — Luu hd so Xem muc 4.9
PTN BMO06/QT-DT
Ngay ban hanh: 19/11/2025 Ma sé: QT-PT

Lan ban hanh: 03

QUY TRINH PAO TAO

So trang: 3/9
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4. Huwéng din quy trinh:
4.1. Xdc dinh nhu ciu dao tao, tuyén dung nhén sy:

%+ Nhu cAu nhan sy can ddo tao va tuyén dung dugc xac dinh nhir sau:
= Danh gid nhu ciu dao tao, tuyén dung
=  Xic dinh nhu ciu cy thé dao tao, tuyén dung nhan sy méi.
4.1.1. Dinh gid nhu ciu dao tao, tuyén dung
% Cdc nguon thong tin danh gid nhu cdu dao tgo, tuyén dung nhén su:
- Ké hoach phét trién cia PTN
- Chc ghi chép, bio cdo danh gid két qua 1am viéc ciia tit ca nhan vién
- Céc ngudn thong tin trén cin dugce phan tich ky nhim thiy dugc sw can thiét phai dao
tao va dao tao nhirng k¥ ning gi.
% C6 3 cdch tiép cin dé danh gid nhu cau nhan sw can dao tao, tuyén dung:
a. Phan tich ¢ mirc dj té chirc: Bao gom cdc phin tich sau day:
- Chién lugc cta té chirc
- Cac nguén luc cho dao tao, tuyén dung
b. Phan tich ¢ mirc dj thyc hi¢gn:

- Phat trién danh myc cdc nhiém vu
- Nhén dang kién thtrc, k§ ning, thai do céan thiét cho cong viée
- Vigc phan tich & mic d¢ thuc hién sé€ cho biét loai cong viéc nao céan dugc dio tao
v6i yéu ciu kién thirc, k¥ ning, thai 46 & mirc d6 nao. Phan tich & mirc d6 thuc hién
cong viée, nhiém vu con giup ta don gian hoa qua trinh dao tao, boi nhiéu khi c6
nhiéu cong viéc c6 chung nhitng yéu ciu ning lyc thyc hién cong viéc giéng nhau,
¢. Phan tich ¢ mirc dj cd nhin:
- Dénh gia két qua cong viéc cia ca nhan
- Panh gia dic tinh ca nhan: kién thirc, nang lyc va thai do
4.1.2. Xdc dinh nhu cau cu thé dao tao phdt trién, tupén dung nhéin sw méi
- Xéc dinh nhu céu dao tao cy thé co ban nhu:
» K ning cin do tao.
= Danh sach nhén s cin ddo tao
* Loai hinh dao tao (Pao tao ni by hay dao tao bén ngoai)

M sé: QT-PT

Ngay ban hanh: 19/11/2025
S6 trang: 4/9

Ldn ban hanh: 03 QUY TRINH PAO TAO
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= Pio tao phat trién hodc thong qua hinh thirc tuyén dung mdi hodc hinh thirc
két hop dao tao phat trién va tuyén dung méi,

4.2. Lip phiéu yéu ciu dao tao, tuyén dung méi:

- Cin cir kbt quéa x4dc dinh nhu ciu dio tao, tuyén dung nhén sy, truéng phong PTN lip
phiéu yéu céu dio tao, tuyén dung theo biéu miu BM01/QT-DT

4.3. Xem xét, phé duyét:

- Ban giam déc c6 trach nhiém xem xét phé duyét yéu cdu dao tao, tuyén dung méi:

= Chép nhéin: Chi dao trudng phong PTN thuc hién cdng vige tiép theo. Trudng hop
giam dbc phé duyét co ndi dung tuyén dung méi thi Truéng phong chi dao thue
hién céng viéc theo muc 4.4 [Tuyén dung].

» Khéng chip nhan: Xac dinh lai nhu cdu dao tao, tuyén dung, gii thich cho ngudi
d& nghi biét Iy do.

4.4. Tuyén dung

- Ding béo, dén théng bao hodic nhé nhan vién céng ty gidi thidu dé tuyén d sé lugng
cAn thiét theo yéu ciu

- Phong vén dé dam bao dap tmg dugc cac yéu ciu co ban cia vi tri can tuyénrdung

- Ky hop ddng thir viée

4.5. Lap ké hoach dao tao:

+ Khi1ap ké hoach tdng quét phat trién qua trinh d3o tao cc ndi dung bao gom:

» Quan diém cua Lanh dao vé dao tao.

» X4c dinh nhu ciu, di twong dio tao.

= Tén ctia chuong trinh dao tao.

= Cac muc tiéu cla chwong trinh ddo tao (cidc muc tiéu phai cu thé va c6 kha
nang do ludng dugc).

= Ngidungcy thé cia churong trinh dao tao.

« Thir ty ddo tao va tai liéu hudéng din.

» Hinh thirc, phuong phéap dao tao.

= Ai thyc hién dao tao, thoi gian, chi phi.

* Chinh sich mdi truong sau dao tao.

< Khi thiét ké chwong trinh dao tao ngudi ta phai chi y dén nhidu yéu to:

v' Néi dung dao tgo:
= Pao tao céc ki ning co ban hay kién thirc co ban
» Pio tao k¥ thuit chuyén sau,...

Mai so: QT-BT

Ngay ban hanh: 19/11/2025
S6 trang: 5/9

Lan ban hanh: 03 QUY TRINH DAO TAO
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Phan loai 6 kién thirc duge dao tao (co s0, co ban, ky thudt chuyén siu, riéng
co cua PTN ...).

Cic nguyén tic ciia hgc:

Dé dao tao ¢ hiéu qua phai chi ¥ cic nguyén tic hoc sau:

Phan hoi: 1am bai thu hoach hoic céc hinh thirc khac nhdm dénh gi4 dugc chit
lugng ctia chuwong trinh dao tao.

Thye hanh: dé t6i trgng dugc dao tao nim bit dugc thirc té cong viée hojc cai
thién mot phan xa mot théi quen 1am viée.

Sy thich hgp: chuong trinh dio tao phai thich hop véi dbi twong dwgce dao tao.
Sy tham gia: d6i twong duge dao tao phai tich cuc tham gia vao qua trinh dao
tao

Ung dung nhitng didu dugc dao tao.

Dic diém ciia hoc vién:

Phai xem xét s6 lugng va kha ning tiép thu cta hoc vién trong thiét ké chuong
trinh dao tao.

Gid¢i han ciia td chirc:

Xac dinh chuong trinh ddo tao c6 thé thyc hién bang ngudn lyc cia PTN hay
lya chon kha néng tlr bén ngoai bang viéc xem xét tai chinh, cén bj giang day,
thoi gian, hodic cic phuong tién cé thé sir dung.

Cac phuong phap dao tao:

Lya chon phuong phap hay ky thuat dao tao phu hgp vdi viée giang day
nhitng ndi dung dao tao khac nhau.

% Muyc tiéu dao tao

v" Pio tao tiép nhin théng tin:

= Cac phuong phép dio tao phil hop véi viée tiép nhén théng tin bao gdm cac
bai giang, cac budi thuyét trinh, phim, video ciing nhw cic chuong trinh huéng
din ma trong d6 cac thong tin c6 thé duge trinh bay hoic trén gidy in , hodc
trén may vi tinh .

v Dao tao k¥ ning:

» Céc phuong phap dao tao thich hgp véi ddo tao k ning bao gém phuong
phédp dio tao bing cong viéc cu thé nhu ddo tao bing bién phap huéng din
cong viéc (hay con goi 1a phuong phap: Néi, Chi din, Lam, va On luyén) va
huén luyén ciing nhu ddo tao so bg, day nghé, va huéng din bing video.

v Dao tao thay ddi k§ niing va thai a9 giao tiép:

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

QUY TRINH PAO TAO

Ma sé: QT-DT
S6 trang: 6/9
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= Céic phuong phép phi hgp véi chuong trinh dao tao thay d6i ky nang va thai
do giao tiép bao gém cac hoi nghi, thao luan, déng vai, xdy dung hanh vi va
huén luyén nhay cam.
= Huén luyén kha ning ra quyét dinh va giai quyét van dé:
®» Céc phuong phép phd hgp bao gdm: phwong phap phéan tich, gidi quyét tinh
hudng, trd choi.
4.6. Phé duyét:
- Ban giam d6c xem xét phé duyét ké hoach do tao:
= Chap nhén: chi dinh nguoi thyc hign.
= Khong chdp nhan : 1ap lai hoic sira ddi ké hoach ddo tao theo chi dao, giai thich
cho ngudi dé nghi biét 1y do.
4.7. Thuyec hién dao tao:
- Muc tidu dio tao 12 nhim thay d6i Kién thirc, Hanh vi va Théi d cua Nhén vién,
- O mdi muc tiéu va mirc 6 c6 nhitng phuong phap phu hgp.
- Céc hinh thire/phuwong phap dao tao:

Stt | Hinh thirc/phwong phép do tao Doi twgng
1 | Pao tao gidi thiéu Nhan vién méi
5 | Pdo tao huéng din cong viéc PTN Nhén vién méi

DPao tao phat trién (Pdo tao k§ ning, ning cao
3 | trinh d6 chuyén mén, dao tao ning lyc quan | Nhan vién cii
1y)

4.7.1. Dao tao gioi thi¢u:
- Nhén vién méi dugc dao tao cac ndi dung sau:

» Noi quy ctia Cong ty/PTN va c4c kién thirc co ban vé luat lao dong
» Co cdu td chirc cia PTN va cong ty
* Pham vi hoat ddng ctia PTN va cong ty
» Hé théng QLCL va CSCL ciia PTN
4.7.2. Dao tao hudng din cong vigc PTN:
- Hudng din cho nhén vién méi vé:
*  Sir dung, vé sinh cac dung cy thi nghiém
= Pha ché hoa chat

Ngay ban hanh: 19/11/2025

2 Ma sé: QT-PT
Lan ban hanh: 03

QUY TRINH PAO TAO Sé trang: 7/9
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»  Sir dung thiét b
" Céc phuong phép thir ma nhan vién méi phai thyc hién tai PTN

4.7.3. Pao tgo phdt trién (Pao tao kj ning, ndng cao trinh dp chuyén mén, dao tao
ndang lue quan ly)
- Dao tao ndi bd: Do PTN td chire

* Phan cong giang vién ndi by hodc moi giang vién bén ngoai
= Soan gido trinh/xay dung d& cwong dao tao
* Thyc hién dao tao

» Lam bai kiém tra vé ndi dung ddo tao. Néu dao tao vé phuwong phép thir thi kiém
tra tay nghé bé\’mg cach cho thir nghiém thuc té va so sanh két qua véi nhan vién
khéc.

- Dao tao ngoai bj: Do don vi bén ngoai tb chirc
= Lam thu tuc ding ky tham dy khoa dao tao
= Tham dy dao tao
* Ngudi duge dao tao viét bio cao thu hoach theo miu “B4o cdo thu hoach”

4.8. Danh gia chwong trinh dao tao:

4.8.1. Doi voi nhan vién mdi

- Két thic thoi gian ddo tao thir viéc, nhan vién méi s& duge kiém tra tay nghé bing
cach cho thyc hanh thir nghiém va so sanh két qua véi nhan vién khéc.

- Lép phiéu dénh gia va nhén thirc vé cong tac dao tao

- Néu ning lyc dap tg yéu cau, ky hgp ddng chinh thirc v6i nhan viéc méi

- Lép phiéu theo doi dao tao ca nhan

4.8.2. . Doi voi nhin vién cii:

- So sénh hiéu quéa 1am viéc cua nhan vién trudc va sau khi dugc dao tao dé xé4c dinh
murc do hiéu qua cua chuong trinh dao tao.

- Lap phiéu d4nh gi4 va nhan thirc ctia nhin vién PTN vé chuong trinh dao tao.

- Lap phiéu theo ddi dio tao c4 nhén.

4.9. Lap bin md ti cong viéc méi — Luu hd so

- Lép ban md ta cong viéc cho nhan vién mai theo diing néng lyc cia ho

- Lap ban md ta cong viéc mai cho nhan vién cii theo ding nang lyc sau khi duge dao
tao (néu cong viéc ¢ su thay ddi theo dinh huéng PTN va phd hop véi ning luc
nhén vién)

- Luu hd so theo quy trinh kiém soat hd so (QT-KSHS)

M sé: QT-PT

Ngay ban hanh: 19/11/2025
S6 trang: 8/9
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5. Hé thong biéu miu:

Trach ;
STT Tén biéu méu Mi s6 ki T | AIROREPRAD | Tho)
% Y Iuru ho so gian

. .‘ A k )

f o EIUDRYER BRY dao v, BMO1/QT-PT | Vin thu Theo thoi gian | 1 nim

tuyén dung

2. | Ké hoach do tao BM02/QT-PT | Vin thu Theo thoi gian | 1 nim

3. Béo céo thu hoach BMO03/QT-DT | Vin thu Theo thoi gian | | ndm
A . A s a2

4. g:e“ dénh gid ket qud ddo | By io4/OT-DT | Vin the Theo thdi gian | 1 nim
. A ~roan

5. Eﬁ;‘:}“ theo doi ddotao cd | prros/QT-DT | Viin thu Theo thoi gian | 1 nim

6. | Ban mo ta cong viéc BMO06/QT-DT | Vin thu Theo thoi gian | 1 nim

7. | Phiéu phong vén tmg vién | BMO7/QT-DT | Vin thu Theo thoi gian | 1 nim

8. | Phiéu ddo tao thir viéc BMO8/QT-BT | Vin thu Theo thoi gian | 1 nim
'Y 4 . -

g, |Phicudinhgidninglvc | prigg/orpT |vanthw | Theo thoigian | 1 nim

cua nhan vién thir viéc
Ngay ban hanh: 19/11/2025 . M sé: QT-BT
Lan ban hanh: 03 QUY TRINH PAO TAO S6 trang: 9/9
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Tén khéa hoc................... et eetetreeberebeeerees et tea st ee it eaerarsaenteartererteearesanresate e smneseaeneann
Thot glan:.......cccoveeeecececnnen. e et et o b e an et ee A s Rt s aeaaea e Re e et e an e ee st eat et s e e etenrenres
Pia diém tb chirc:........ et eeteribeeeerie et s eratbe st e s baneesbaeer R e eas e e et e e s et et e eeRe e e ae e beanaaatesntenas
CRUNE Chit.oesciicce e e re e e
Nhan xét vé néng lyc sau khi dao tao:

NS kW~

.................................... L R T R T R T P T T T
...................................... T Ry Ny T T T PR R R N L L T
D R L L L R LR L T R T T O
......................... L R R R I L N T
................................. L R R R P R R I T
......................................... R R N RN T R R T T L P T TR T I T

.............................. L T R R T R T

8. Két qua kiém tra tay nghé (néu c6):

..............................................
.................................................
....................................
C et reneeesraseeierasneesontriesanatenterietartnn et ratienbun s er e eeanree e enantaana s Enne A rhaa s en R tneranrnnnennnran

Panh gia hié A d3 :
9. Danh gia hi¢u qua dao tao:
; C
.........................................
e eetere s ranaas et te et eeAbea e vrnd E e ey an—n b tn e raa e e e arneaaee et ns et ettt ettt taeraean
et e et araas Eee e e ra e e b ettt b e a e aaeaun e rrnan rarahansans o annsanntansnrnsannarerannn
.......................

Ngay ... thang ... nim ...... Ngdy ... thang ... ndm .....
Nguoi xdc nhin Ngwdi danh gia



Neay ban hanh: 19/11/2025

Lan ban hanh: 03

CA NHAN

PHIEU THEO DOI DAO TAO M s6: BMO5/QT-DT
So trang: 1/1

| R 5 (o TR 731 LT PSP OSR USRI
2, NZAY SINNI oo s
3. Trinh A0 VAN NO:...iicviiriciieiiriirs et inr et s ettt e s et e s nea s
4. Trinh 40 chuy@n MON:.......cvccvveiierriern ettt sas e e n s
5. INZOINZIE: 1eiveirisireereetitinmrsnestessobeesseeressssseesesees gt e aaessaeseseeneaens e st et sanesesm s ensatesanens
6. Qua trinh cOng tac trurde khi lam vige tai cong ty:

Théi gian Noi cng tac Chite vu, kinh nghiém
7. Cac lop/khoa/chuong trinh dao tao da qua

Tén 1ép/khéa . Ponvi | S6ching | Ngiy cip _

STT dao tao Théi gian dao tao chi nhit Ghi chi

Ngay ... thang ... ndm .....
Nguwdi lip




Ngay ban hanh: 19/11/2025 Ma sé: BMO6/QT-PT

Lan ban hanh: 03 BANMO TA CONG VIEC o/ trang: 1/1
Ho va tén: Chirc danh:
Muc tiéu cdng viée:
NHIEM VU VA QUYEN LQI
Nguwdi nhdn vige Nguwoi giao vige
Hovatén: ............... Hovatén: ................

Ngay: .../ .../ ...... Ngay: .../ .../ ......




Ngay ban hanh: 19/11/2025 PHIEU PHONG VAN Md so: BMO7/QT-DT

Lan ban hanh: 03 UNG VIEN S6 trang: 1/1
Ho va tén vrng vién: Vi tri ing tuyén
Ngay phong vén:

Piém Phén loai danh gia
Yéu t6 danh gia ofots Rét 16t | 1kng | T8 | kem Ghi chi
tot binh
Hoc vin 10 i e A 5 2
Kién thirc chuyén mén 200 | 20 ] 18 |10 7 4
Kinh nghiém lién quan 20 2001 18110 i 4
Hiéu biét vé cong ty 5 5| Aede<t] el 2 1
Ngoai ngit 10 10 8 6 5 2
Vi tinh 5 5 4 3 2 1
Kha niing giao tiép, dién dat 10 10| a8l 5 2
Tinh chi dong sang tao 20 20| el B |10 7 4
Tong diém 100
Tém tit cac wu diém ciia img vién
Tém tit cic nhuge diém ciia ing vién
Ngudi d@ nghi phéng vin: Tuyén dung Loai Khac
Nguwdi phong van Chirc vu




Ngay ban hanh: 19/11/2025 ~ PHIEU PAO TAO THU  Ma s6: BMOS/QT-PT
Lan ban hanh: 03 VIEC S trang: 1/1

Ho va tén nhéan vién thir viée: .....

Giai doan thir VIEC tl: ....ovvvveveeeenireeennn, L D R e LS T
g Ky tén
Cac ndi dung dao tao (Panh dau x : i
oAk vao ¢t twong iimg bén canh) Ngay Ngudi dao | Ngudi duge
tao dao tao

CAC NOI DUNG PAO TAO CHUNG

Céc kién thirc co ban vé luat lao
dong

2 | Noi quy cua cong ty/PTN

Pham vi hoat dong ctia cong ty

va PTN

4 |Co cau td chirc ciia cong ty va
PTN

5 Hg théng quan 1y chit lwong va
chinh sach chit Iugng ciia PTN

6 Str dung, vé sinh dung cu thi

nghiém

7 | Pha ché héa chat

PAO TAO VE PHUGNG PHAP SU DUNG THIET BI
(Ghi cu thé timg phuong phap thir va thiét b lién quan)

10

11

12

13

14

15




Ngay ban hanh: 19/11/2025 ~ PHIEU PANH GIA THU'  Ma s6: BM09/QT-DT
Lan ban hanh: 03 VIEC S6 trang: 1/1

HO VAR DIRD VIEH I VIGO0 it it sinnisimramiswisiade s e s r e i v s e i aisssim

Vi trf thil VIEC: covvveverrereseeervennns

Gl Aoai MO VIS B .5 vvsiintiiiibns B
ok CAC TIEU CHUAN PANH GIA PIEM PANH GIA
(P4nh diu x vio ¢ twong thich bén canh) Tét | Kha | TB | Yéu
Nghiép vu chuyén mon
1 - Mirc d nim virng 1y thuyét
- Két qua kiém tra tay nghé
- Kha ning thir nghiém
Téc phong trong cdng viéc
- Thai d6 lao dong va tinh than trach nhi¢m
? - Kha nang td chirc va sdp xép cong viéc
- Kha nang lam viéc déc lap
- Mic d6 hoan thanh cong viéc dugc giao
- Kha ning sang tao trong cdng viéc
Hanh vi va tinh céch
- Tuén thu ndi quy cua cong ty
3 - Trung thuc, cin thin
- Hoa dong véi dong nghiép
- Cb tinh than cau tién, ham hoc hoi
- Tuong trg nhau trong cong viéc
KET QUA PANH GIA
Y kién @@ xuét ciia PTN sau khi d4nh gi thir vic:
- Tuyén dyung chinh thirc - Tiép tuc thir viée - Chém dirt hop dong
THUONE PHOBES o cssivasnviaiviviaissn s s Ngay
Y kién ciia phong KTTH

Trne phOnEs: ot tivommorsnsssransvafosi s INBAYE asinennin
Phé duyét cia gidm doc

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




A
LAS 498

Lién hiép Khoa hoc Dia chat
Kiém dinh Nén méng X4y dyng Sai Gon
PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DINH XAY
DUNG, LAS-XD 498

QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH MAY

MOC, TRANG THIET BI
THEO DOI CAC SUA bOI
Vi tri sira ddi N¢i dung sira 7 e
STT W i adi Ngay sira doi Ghi chii
Muc s0:....
1 Dong so
Trang so
Muc so
2 Dong s6
Trang so
Muyc so:....
3 Dong S{‘)'Z s
Trang so:...
Muc sé.: -
4 | Dong so:...
Trang sd:...
Muc so:....
5 Dong sd:...
Trang s6:...
Nguwdi soan thao Nguwoi kiém tra Ngudi phé duyét
Qudn Ly Chat Luong Trudng Phong Thi Nghiém R},Z‘ gf{;&ﬁi&{ﬂ Péc
“LIEN HIEP
KHOA HOC
Pinh Viét TAm Trwong Nguyén Thai Duy Tran Thé Thanh
Ngay ban hanh: 19/11/2025 | QUY TRINH KIEM SOAT THIET | Ma s6: QT-TB
Lan ban hanh: 03 BI S6 trang: 1/4




Lién hi¢p Khoa hoc Dia chét
e \D Ki¢m dinh Nzn moéng Xay dyng Sai Gon

S A I G O N , 5 5 ”
UNjON 'w#s | PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM DPINH XAY
LAS - X0 498 DUNG, LAS-XD 498

Muc dich:

Quy trinh ndy quy dinh vé trich nhiém, phuong phép thdng nhét va nhat quén trong viéc
quén ly, str dung, van hanh may moc, trang thiét bi tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém
dinh Xay dyng, LAS-XD 498,

1. Pham vi 4p dung:

Quy trinh nay ap dung cho qué trinh quan 1y, sir dung, van hanh may moc, trang thiét bj tai
Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh Xay dyng, LAS-XD 498.

2. Tréch nhiém va quyén han:

2.1. Phu trach qua trinh.

- Trudng phong 13 ngudi Phy trach Qua trinh quan 1y, sir dung, van hanh may méc,
trang thiét bi tai phong thi nghiém.

- Trudng phdng PTN cé trach nhiém theo ddi, kiém soat viéc thyc hién clia cac bd
phan lién quan dén qua trinh,
2.2. Nhirng ngudi lién quan khéc.

- Tréach nhiém va quy&n han cta nhitng ngudi lién quan khac ctia Qua trinh kiém soat
may moc thiét bj tai phong thi nghiém duge quy dinh & diém 3.3 clia qua trinh nay.

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | QUY TRINH KIEM SOAT THIET | Mé sé: QT-TB
Lan ban hanh: 03 BI S6 trang: 2/4
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Lién hi¢p Khoa hoc Dia chit
Kiém dinh Nén méng Xdy dung Sai Gon

PHONG THi NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY

DUNG, LAS-XD 498

2.3. Quy trinh thye hién

Trach nhi¢m Liru dd qué trinh Huing d én thye
hi¢n
Phong thi Lip danh muc may méc, Xem muc 4.1
nghiém thiét bj BMO1/QT-TB
Kiém tra mdy méc, thiét Xem muc 4.2
Trudng phong bi BMO02/QT-TB
BMO03/QT-TB
Trudng phong
o Bdo quén va bdo tri mdy
Nguoi duge mée, thiét bj Xem myc 4.3
phén cong
Truong phong R Chl;f‘;: iﬁ':‘g:‘ :f" MRy Xem muc 4.4
Nhén vién PTN Bdo cdo Xem muc 4.5
e l ~
Nhan vién PTN Liru hd so Xem muc 4.6
\ J

3. Huéng din quy trinh:

3.1. Lap danh muc miy méc thiét bi:
- Phong thi nghiém thyc hién 1ap danh myc cac méay méc, thiét bj hién c6 tai PTN.

3.2. Kiém tra miy méc, thiét bi:

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lén ban hanh: 03

QUY TRINH KIEM SOAT THIET

Bl

Ma so: OT-TB
S trang: 3/4




P a Lién hiép Khoa hoc Pia chat

\D Kiém dinh Nén méng X4y dung Sai Gon

S A1 G O N - - 2 A
UNjON v« | PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY

185 - O 438 DUNG, LAS-XD 498

May méc thiét bi trude khi dwa vao sir dung can dugce kiém tra dé dam bao hoat
dong tot trong qué trinh nghién ciru, thir nghiém, san xuét.

3.3. Bio quan va bio tri may méc thiét bj:

Nhén vién PTN phai c6 trach nhi¢m bao quan, luu gilr, sir dung an toan va dinh ky
bao tri may méc, thiét bi nhdm ting tudi tho, tinh 6n dinh va chinh x4c ctia may
méc thiét bi trong qua trinh sir dung.

Néu thiét bj bi qua tai, vin hanh sai hodc cho nhitng két qua nghi ngd, hodc di cho
thdy c6 khuyét tat hodc két qua nim ngoai gidi han quy dinh cho phép thi ngudi
quan 1y thiét bj khong cho phép sir dung.

Thiét bi phai dugc dé riéng hodc phai dan nhén rd rang hay danh déu 1a khong dugce
str dung dé tranh viéc sir dung gy mét an toan, khong chinh xac cho dén khi thiét bi
trén dugc stra chira.

3.4. Sira chira, hi¢u chuin may méc, thiét bj:

Khi may méc, thiét bj hu hong hodc c¢6 van dé, nhin vién phong thi nghiém phai
théng bao cho Ban linh dao & khéc phuc, sira chita.

May méc thiét bi sau khi da dugce sira chira, phai tién hanh kiém tra lai cdc yéu cau
k¥ thudt ciia may moc, thiét bi va hiéu chuén lai

3.5. Bado cdo:

Nhan vién PTN dinh ky phai 14p bo céo tinh trang thiét bj cho Truéng phong theo
quy dinh.

3.6. Luuhdso
Thye hién luu hd so theo quy trinh kiém soat hd so.

4. H¢ thong biéu miu:

STT|  Ten bibu mi Mish | ahigmin | Phiongebin | Th
L | Danhmucthiétbi  |BMOUQT-TB | Vinthu | Theo thdri gian | 1 nim
2. | Phiby thiét bi BM02/QT-TB | Vinthu | Theo thdigian | 1 nim
3 | Phibu theo dgi thiét bi | BMO3/QT-TB | Vanthw | Theo thdi gian | 1 nam

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | QUY TRINH KIEM SOAT THIET | Ma so: QT-TB
Lan ban hanh: 03 BI S6 trang: 4/4




Ngay ban hanh: 19/11/2025

Ma s6: BM01/QT-TB

Lén ban hank: 03 DANOMVCSTHIREBY Qi
Nguoi lap: Ngay lap :
. Ngudi chiu trach
A sk e | Thong so ky | Vi tri dat nhiém e
STT | Tén thiét bi thuat TB Ho tén Ky tén Ghi chi




Ngay ban hanh: 19/11/2025 . - Ma s8: BM02/QT-TB
Lén ban hanh: 03 PHIEUTHIET BY o0, 0 171
Nguwoi lap: Ngay lap :

1. Tén thiét bj: M3 s6

2. S6 hiéu:

3. Nudc san xuit/ ndm san xudt:
4. Kiéu loai:

5. Dic trung k¥ thuat:

6. Ngay nhan:

7. Ngay dua vao st dung:

8. Tai lidu thiét b :

Phu kién (néu co):

o



Ngay ban hanh: 19/11/2025

PHIEU THEO DOI VIEC HIEU

Ma s6: BM03/QT-TB

= CHUAN KIEM TRA, BAO TRI, :
Lan ban hanh: 03 SUA CHUA THIET BI So trang: 1/1
Tén thiét bi : Mi s6
Ngiy thing | Noidung | Noi thue hi¢n Két qua Ghi chi
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QUY TRINH LAY MAU LUU MAU, BAO QUAN VA MA
HOA MAU THi NGHIEM

THEO DOI CAC SUA DPOI

Vi tri sira doi

Stt (Muc, dong, trang)

Noi dung sira
adi

Ngay sira doi

Ghi cha

Muc sd:....
1 Dong sé:...
Trang sb:...

Muc sé:'....
2 Dong sﬁ:...
Trang sb:...

Muc sé .....
3 Dong s6:...
Trang Wy,

Nguwdi soan thio
Qudn Ly Chdt Luwong

Pinh Viét TAm

Nguoi kiém tra
Trucng Phong Thi Nghiém

Truong Nguyén Thai Duy

o un: nlEP
‘,g‘ KHOM HOC. Fo
m FHM KI.
(L]
: ff

Nglrin phé duyet
T{){lg C{J;ml oc

Trin Thé Thanh

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

QUY TRINH QUAN LY MAU

Mi sé: QT-OLM
S6 trang: 1/3
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1. Muyc dich:

Quy trinh ndy dwgc thyc hién nhim quy dinh c4ch thirc nhan, nhin dang, kiém tra, quan ly
lday mdu hwu miu, bio quan va mi héa méu thi nghiém tai Phong Thi nghiém Vat liéu va
Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

2. Pham vi 4p dung:

Quy trinh nay 4p dung cho qué trinh quan 1y 14y miu luu miu, bdo quan va ma hda mAu thi
nghiém tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh X4y dung, LAS-XD 498.

3. Tréch nhi¢m, quyén han va luu dd qu4 trinh:

3.1. Phu trach qua trinh.

- Trudng phong PTN 1a ngudi Phy trach Qua trinh quan 1y mau tai phong thi nghiém.

- Trudng phong PTN c6 trach nhi¢m theo di, kiém soat viéc thuc hién cta céc b
phan lién quan dén qué trinh,

3.2. Nhirng ngudi lién quan khic.

- Trach nhiém va quyén han ctia nhitng ngudi lién quan khéc cia Qua trinh dugc quy
dinh ¢ diém 3.3 cta qué trinh nay.

3.3.  Quy trinh thye hién

Trdch Luru ab qué trinh Hurdng din thyc
nhi¢m hién
Nhaén vién Nhén mAu va mé héa méu Xorn it 4.1
PTN \. J ¥ i
i W
Nh;%\:}len Phén chia miu Xem myc 4.2
Nhan vié X
an vién
PTN Thir nghi¢m Xem muc 4.3
e v
Nhan vién Xem muc 4.4
PTN Luru méiu BMO01/QT-QLM
Nhén vién v X 45
PTN Thanh Iy miu SIS 3
Nhan vién Y " X 4.6
PTN [ Lru hd so WO
Ngay ban hanh: 19/11/2025 g Ma sé: QT-QLM
Lan ban hanh: 03 QUY TRINH QUAN LY MAU S6 trang: 2/3
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4. Huwéng din quy trinh:

4.1. Nhin miu, mi héa miu:

- Tién hanh nhén mAu va mé héa miu theo ding quy dinh ma héa mau.

- MAu do khach hang giri dén: Xem xét yéu ciu cia khach hang theo quy trinh “Xem
xét yéu céu thir nghiém”.

- Mau do PTN ldy vé: Cac thong tin can thiét vé mAu nhu tén mau, ma s6 méiu, tén
chi tiéu thir nghiém, ngay 14y miu, cic yéu té bt thuong. .. phai dugc ghi diy du
trong phiéu chuyén miu ctia phong PTN.

* Chi y: Phdi dam bdo rang tdt cd cdc mau thic nghiém déu dwge nhdn dang, kiém tra day
du. Tdt ca nhitng thong tin, nhitng yéu té bat thuong lién quan dén mdu thir déu dwoc ghi lai
dcfy dii trong “S6 nhdn mdu”/ “Phiéu chuyén mdau”
4.2. Phéan chia miu:
- Tién hanh phén chia miu thir nghiém va miu lwu theo yéu cau ky thuat cua timg
loai mAu va theo yéu cau khach hang, phai dam bao dugc tinh ddng nhat & ca mau
lwu va mau thir nghi¢m.
4.3. Thir nghiém:

Tién hanh thir nghiém.
- Két qua thir nghiém dugc kiém soét theo thu tuc kiém soat dir ligu.
4.4. Lwu miu:

- MAu thir nghiém truée va trong khi tién hanh thir nghiém déu phai duge huu gitr,
bao quan ddy du theo ding yéu cau ki thuat d6i vai timng loai mau.

- Dbi véi nhirmg méu luu khi ¢6 yéu ciu lvu miu cia khach hang thi luvu miu theo
ding yéu cau ky thuat déi véi tirng loai mau va thdi han luu mau khong qua 30
ngay ké tir ngay nhan mau.

- Laru thong tin mA theo mau BM01/QT-QLM

4.5.  Thanh ly miu:

- Sau khi hét thoi han lwu mAu, tién hanh thanh 1§ mau.

4.6. Luwu hd so:

- Lwu hd so quan 1y méu thir nghiém ddy du theo quy trinh kiém soét tai liéu.
5. H¢ thong bidu miu:

Trach - :
STT| Tén bidu miu M s Whiee iy || T RONE DRAEL)=Thin
lwu ho so gian
: ho so
ks }?ma“h muemav | gMO1/QT-QLM | Viin thu Theo thoi gian | 1 nim
Nedy ban hanh: 19/11/2025 : Ko u Ma s6: OT-QLM
Lan ban hanh: 03 QUY TRINH QUAN LY MAU S6 trang: 3/3




Ngady ban hanh: 19/11/2025
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Lan ban hanh: 03 (80550500000 ) S6 trang: 1/1
So Mi s6 | Ngay nhédn ; Thoigian | Ngudi | Ghi
pp| Ténmdu | . miu | Pleukignheu | T lwru giir | chi
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UN:iON v | PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY
US- 0458 DUNG, LAS-XD 498
QUY TRINH

THU NGHIEM THANH THAO, SO SANH LIEN PHONG

THEO DOI CAC SUA BOI
Vi tri sira doi Noi dung sira i s L
Stt Al e ) pry Ngay sira ddi Ghi chi

Muc so:....
1 | Dong so:...
Trang sd:...
Muc $0:....
2 | Dong s6:...
Trang 86:...
Muc $0:....
3 | Dong so:...
Trang sb:...
Muc $0:. ...
4 | Dong sb:...
Trang sd:...
Muc $0:....
5 | Dong sb:...
Trang sd:...

Nguwdi soan thio Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét

Qudan Ly Chat Luong Truong Phong Thi Nghiém Tong Gidm Doc
"ok C”‘f;“
'c‘r‘/rt:ff;_lhulll.,p
L~ I " !:H_i&-' o
Pinh Viét TAm Trwong Nguyén Thai Duy Trén Thé Thanh
Ngdy ban hanh: 19/11/2025 Tgf;’;?ﬂﬂ%:rgg sﬁ?ﬁ%r@ Ma s6: QT-SSLP
Lan ban hanh: 03 PHONG So trang: 1/6
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US- 10438 DUNG, LAS-XD 498

1. Muc dich
Theo dbi cic dif li¢u thir nghiém dé c6 kha ning phét hién cac xu hudng va khi c¢6 thé,
phai 4p dung ca k¥ thudt thong ké dé xem xét két qua.

2. Pham vi ap dung

Cho céc phép thir cia PTN

3. Taili¢u tham chiéu

S6 tay chat lwgng, chuong 11

4. Thuit ngir va giai thich

5. Trach nhi¢m

- Moi can bd PTN c6 trach nhiém tuan thi cic quy dinh trong thi tuc nay. Cu thé 13 phai

¢6 trich nhigm thyc hién cc thi tyc kiém soat s6 li¢u céc théng sé ma minh chiu trach
nhiém phén tich. Khi s6 liéu vuot ra ngoai gidi han, can bdo co véi trudng phong
hodc cén bd phy trach k¥ thudt dé c6 hanh dong khic phuc.

- Truéng phong hodc phu trach k¥ thuét chiu trach nhiém hodc phén cong cho ci nhan
xem xét dinh ky cac hd so vé qua trinh kiém soat ciing nhu duy tri hoat dong kiém soat
dinh ky.

Noi dung

g

6.1. Sir dung méu chudn:

MAu chuén, méu da biét trude ndng d6, duge sir dung phén tich giéng nhu miu thi

nghiém tir giai doan bét dAu cho dén két thic

2. Thue nghiém ldap lai hodc so sanh voi phuong phac khac:

Tién hanh thir nghi¢m 13p lai it nhat 2 14n/ chi tiéu/ mAu thir nghiém hodc
Str dyng mdt phwong phéap thich hgp khéc kiém tra dé so sénh.

3. Thit nghiém véi mau hew:

: i ! QUY TRINH THU NGHIEM pgs
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Sir dung nhitg miu luu sau thir nghiém, dwgc bao quan & diéu kién thich hgp khéng
lam thay déi tinh chit mAu, tién hanh thir nghiém lai dé kiém tra tinh I3ip lai hay tinh
thi 13p.

4. So sanh néi bo trong PTN

4.1 Quy trinh

Néu phong thi nghiém khong tim dugc nha cung cap dé tham gia thir nghiém thanh
thao cho céac chi tiéu dugc cong nhan, ho co thé thyc hién so sanh ndi bd PTN theo céac
bude sau:

Budc 1: Lap ké hoach so sanh ndi by PTN
Budc 2: Xem xét va xin giam déc phé duyét
Buéc 3: Chuén bj mau thi nghiém

- Mau cin phél dong nhat on dinh, ddm bao khéch quan va du s6 luong. Cén c6
mau Iwu dé kiém tra d6i chimg khi can thiét.

- Trong vai trudng hop, viéc déng géi, van chuyén méiu ciing can luu y dé dam
bao tinh tron ven ctia mau

Budc 4: Pang ky mau va giri cho KTV/PTN duge chi dinh dé phan tich
+ Giri mu cho KTV phong thi nghiém
+ Giri miu cho nha thau phy c6 ning lyc
Budc 5: Phan tich s6 lidu va giri két qua cho truong PTN
Budc 6: Thu nhap dir liéu va va xir 1y s6 ligu
Bude 7; Luu giit hd so va cép nhat két qua vao miu béo céo
Budc 8: Két thiic qua trinh thi nghiém
4.2 Xit Iy dit liéu
Cdc théng s6 dugc sir dung dé xir Iy va danh gia chiong trinh so sanh ngi b PTN

a. Truong hop cé san nha thau phy, tinh zscore
Zscore = (result — Average)/ STDEV

: Ry QUY TRINH THU NGHIEM s
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b. Truong hop khéng cé san nha thau phu : tinh d ldp lai va d¢ tdi lap trung gian cia
PTN va so sanh vdi théng sé khi xdc nhén tinh chinh xdc ciia phwong phdp thir

7. Tham gia phép thir lién phong thi nghiém ( so sanh lién phong) :

—  Hang niim, c4n bd phu tréch chat lugng sé cling céc td truong xdy dyng ké hoach tham gia phép thir
lién phong thi nghi¢ém (BM01.QT-SSLP) va trinh 1én 1danh dao Cong ty phé duyét.

— K& hoach tham gia phép thir lién phong thi nghiém phai bao gdm:
+ Chi tiéu tham gia.

+ Phuong phap sir dyung.
+ Nhan su thyc sur.
+Thai gian dy kién.

—  Trong trudng hop cé nhitng thay ddi khich quan ciia ké hoach tham gia phép thir lién
phéng thi nghlem thi can bQ dam béao chat luong s€ bao cdo lanh dao va chi c6 lanh dao
méi 1a ngudi quyét dinh cudi cing ddi véi nhirng thay ddi bd sung.

—  Céc td truéng thye hign déng ky xin tham gia phép thir lién phong theo ding theo quy
dinh cua co quan to chirc.

- Sau khi nhan méau thir nghiém, nhin vién dwgc phén cong pha1 tién hanh thir nghiém lay
mau dung theo quy trinh va phuong phép da ding ky. Kct qua thir nghnq:m dugc ghi
chép trén biéu mau di kém theo méu. Cén bd phy trach chét luqmg va t0 truong s& phé
duyét két qua ndy va giri trinh lanh dao trude khi giri cho co quan td chirc phép thir lién
phong thi nghiém.

—  Sau khi nhan dugc béo céo két qua, Phong TN s& nhan biét duge tinh trang cia minh.
Trong trudmg hgp cd mt qua nao d6 khong thoa man, toan by nguoi c6 trach nhiém voi
phép thir d6 s& nghién ctru tim nguyén nhan cua sy bét thuong nay ddng thoi dé ra va
thyuc hién cac bign phap khic phuc.

8. Thir nghiém thanh thao

- Hang nim, can bd phu trich chat lwong s& xiy dung ké hoach phép thir nghiém thanh
thao dé nghi nén 1anh dao (BM01.QT-SSLP).

- Trén co s¢ ké hoach da dugc phe duyét, cin bd phu trach chét luong sip xep nhéan vién
tién hanh phép thir thanh thao ndi bd. Két qua cudi cling s& dugc can b chét lugng lap
bdo cdo va trinh Ién lanh dao Phong phé duyét (BM01.HD.SSLP).

- Trong trudng hop co thay d6i khach quan ctia k& hoach tham gia phép thir thanh thao
thi can by dam bao chét lugng sé bao c4o lanh dao va chi ¢6 lanh dao méi 12 ngudi
quyét dinh cubi cing ddi v6i nhimg thay dbi hoiic bd sung.

QUY TRINH THU NGHIEM
THANH THAO, SO SANH LIEN
PHONG
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- Phép thir thanh thao bao gdm:
8.1. Phép thu tinh lap lai:

—  Dugc thye hlf;n béi mot kiém nghiém vién trén mot maiu (méAu thong thudng hodc mau
chuan) véi s6 1an x4c dinh (ky hidu n), cung mot phucmg phép, thong thuﬁrng dugc lip
lai 10 1dn (n = 10) trong khoang thoi gian cling ngay, sir dung ciing mot thiét bi va cung
mot diéu kién tién hanh thir nghi¢m.

—  Phép thir tinh 1ap lai 4 | ap dung cho cdc phép thir phén tich dinh lugng. Trong truong nay
cén bd phy tréch chit lugng s& tinh toan chi s6 d¢ 1éch chuan cua tinh ldp lai (Sr) clia
timg kiém nghi¢m vién.

8.2. Phép thit tinh twong déng:

- Phep thir tmh twong dong dugc thyc hi¢n gitra hai klem nghu;:m vién khac nhau, trén
cing mdt mAu phén tich (mAu thong thuong hay méu chuin), véi cing mot phuong
phép phan tich, trong cung mét dung dich thir hodic mot moi truong, trong cung mot
diéu ki¢n phan tich

—  Dbi v6i mdi phuong phap phan tich, phep thir tinh twong dong s& dugc thyc hién it nhét

10 14n trén cing m6t mau hodc khac mau (miu thong thudng hay mau chuén) nhu da
trinh bay ¢ trén.

8.3.  Kiém tra mau kiém sodt song song voi mau thie:

— Mot trong nhitng bi¢n phép thuong ding trong kiém soét chét luqng két qua thir nghi¢m
hang ngay 1a thye hign mau thir nghlgm kiém soat song song v&i mau thir. Két qua thir
nghiém n?au kiém soat duge so sanh véi cac mau da thuc hién trude do va chi 6 nhing
két qua nam trong gidi han cho phép médi dugc phé duyét.

—  Thu tyuc thyc hién bao gém cac bude sau:

Buée 1: Chon lya mau ki€ém soéat cho timg chi tiéu thir nghi¢m (buéc nay duge thyuc
hién trong qua trinh viét huéng din thyc hién phuong phap thir nghiém). Trong truong
hop, trong phuong phép géc khéng quy dinh loai mAu kiém soat, Can b viét “Hudng
dan thyuc hién phwong phap thir nghiém” sé quyét dinh sir dung loai mau nao sé dugc
ding 1am mAu kiém soét trong qua trinh thir nghi¢m.

Budc 2: Cén bd phu trach chit lugng trude khi phé duyét cac két qua thir nghiém s&
xem xét két qua thu dugce trén mau kiém tra nam trong gi6i han cho phép.

Lueu y; Viée xem xét két qua thu dugc trén miu kiém tra khong phai 12 yéu t6 duy nhat
dé phé duyét két qua thir nghiém. Can bd dam béao chit lwgng c6 thé két hop kém theo
nhirng bién phap khac khi dua ra quyét dinh phé duyét.

QUY TRINH THU NGHIEM
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8.4.  Sit dung mdu trang song song véi mau thir:

—  D6i voi mot sb phép thir yéu cau mau trang dugc thyc hién song song véi mau thir
nhim dam bao két qué thir nghiém 1a chinh x4c.

8.5.  Lap lai cac phép thir trén ciing mot mdu véi cdc phuong phdp khdc nhau:

- Phép thir nay 1a viéc so sanh két qua thu dugxc trén cuing mot mau thir khi 4p dung hai
phuong phap khéc nhau. Can b§ dam bao chit lugng tuy theo tinh hinh thyc hi¢n céc
chi tiéu s& quyét dinh néu yeu cdu thyc hién phép kiém tra. Cic su khéc biét 16m phai
duo*c nghién ciru, xem xét, giai thich nguyén nhan va ¢ bién phap khéc phuc khi cin
thiét.

8.6. Tdi kiém tra cdc mau heu (4 (ap dung cho cac mau hod hoc).

—  Dé kiém tra d6 chinh xé4c va do lap lai ctia két qua thir nghiém, can bd phu trach chat
lwgng c6 thé s& kiém tra lai cdc mAu luu trén cing mét phuong phép, mét thude thr.

—  Thi nghiém vién thyc hién viéc tai kiém tra ndy c6 thé 1a ngudi trude day phan tich mau
nay hodc ngudi khac.

—  Céc két qua cudi cing s& dugc ghi chép va so sanh véi két qua trudce day.

~  Tat ca nhitng sy khéc biét 16n deu phai duge phén tich nguyén nhén va céch khic phuc
trudce khi thye hién phan tich mau.

—  Laru y khi tai kiém tra, chi kiém tra mAu luu trong vong 5 ngay.

9. Theo doi két qua va phan tich xu huéng
Dir li¢u tir cac hoat dong theo ddi phai dugc phan tich va sir dung dé kiém soat, dé cai
tién cac hoat dong ctia PTN. Khi két qua phan tich dif liéu tir hoat déng theo d&i cho
thdy n6 ndm ngoai cic tiéu chi da dwoc x4c dinh, thi phai thyc hi¢n hanh ddng thich
hop dé ngan ngira viée béo céo céc két qua sai.

10. Hwéng r(iﬁln', biéu miu 4p dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén huéng din, biéu miu
L. HDO1.SSLP Hudng dan thyc hién so sanh lién phong
» A HDO02. SSLP Hudng dén thwe hién mau QC
3. BMO01.QT- SSLP K& hoach dim bao chét lugng KQTN
4, BMO1.HD.SSLP Béo céo so sanh lién phong
QUY TRINH THU NGHIEM

Ma so: QT-SSLP
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HUONG DAN TO CHUC SO SANH LIEN PHONG

M3 s6: HDO1. SSLP
L4n ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 19/11/2025

THEO DOI CAC SUA POI

Stt

Vi tri sira doi
(Muc, dong, trang)

Noi dung sira
dbi

Ngay sira doi Ghi chii

Muc $O:....
Dong s6:...
Trang s0:...

Muc $0:....
Dong so:...
Trang so....

Muc so:....
Dong sb:...
Trang s0:...

A
Muc so:....
hY &{
Dong so:...
A
Trang so0....

Muc SO:....
Dong s6:...
Trang s6:...

Quan Ly Chat Lirong

Ngudi soan thao

Pinh Viét TAm

Truwong Nguyén Théi Duy

Nguoi kiém tra Nguoi phé duyét
Truong Phong Thi Nghiém Jo

< 1on Daoc
./ LENHEp
O/ KHOA HOC

Trin Thé Thanh

Ngay ban hanh: 1 9/11/2025
Lan ban hanh: 03
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1. Muc dich

Hudng dén ndy quy dinh cach thyc hién so sanh lién phong & PTN.
2. Pham vi 4p dung

Huéng din ndy ap dung cho tt ca céc phép thir vi lrgng ciia PTN.

3. Tai li¢u tham chiéu

- TCVN ISO/IEC 17043:2011- Panh gi4 sy phi hgp- Yéu cAu chung dbi véi phép thir
nghiém thanh thao (twong dwong ISO/IEC 17043: 2010)

- AOAC

4. Thuét ngir va viét tit

So sanh lién phong: SSLP

5. Trach nhi¢m

Moi nhan vién Phong thir nghiém cén tuéin thi huéng din nay

6. Noi dung

6.1 Kiém tra sy ddng nhit cia miu

- Méu truée khi duge giri toi 01 PTN tham dy phai dugc kiém tra dé dam bao tinh
dong nhét ctia bd méu.

- Viéc kiém tra ddng nhét dugc thyc hién tai PTN

- Panh gi4 két qua véi chi tidu dinh luong:

- Chon ngiu nhién trong bd miu di chuén bj ra it nhit 6 méu, tién hanh phan tich,
mdi mau thir dwgc tién hanh Lip lai 2 lan.

Miu Két qua & 2 1An 13p Trung binh
1 Al Bl X1
2 A2 B2 X2
3 A3 B3 X3
4 A4 B4 X4
3 A5 B5 X5
6 A6 B6 X6

Trong excel, chon Data Analysis— Anova: single factor -OK.
input Range: quét chon ving tir A1—B6

Groupet By: theo hang (Rows),

Alpha : 0.05

Chon viing Outphut Range dé xuit ra két qua thdng ké.

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | HUGNG DAN TO CHUC SO | Ma sé: HDO1.SSLP
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Quan tAm téi F, Ferit, P-value cla két qua. Néu F<Fcrit hodc P-value >0.05, két
ludn 16 mau ddng nhit

- Bm véi chi tiéu dinh tinh: Cac mau dugc chon di tién hanh phén tich cho két qua
giéng nhu mong doi, két luan 16 mau dong nhét.

Néu két qua kiém tra cho thay su khong dong nhét trong bd mau, thi hity bé b méu
va tién hanh chudn bi lai bd mau mai.

6.2 Chuén bi miu

- Nén mu sir dung: 1a miu phén bon duoc lya chon tir don vi ¢6 uy tin va chét lwong.
- Khéi lugng mau:

- Phan phéi mau:

- Péi véi céc chi tiéu vi sinh: Phan tich dinh lugng duqc thyc hién tal PTN cua IQC

t6i thiéu 12 6 mau. Chi tidu dinh tinh t6i thiéu 1a 2 mAu. Tong hop sb lidu dé xir ly
thong ké.

6.3. Giri miu

- Thoi gian giri mau:

- 86 lwgng mau:

- Khdi lugng méu:

- M4 héa mau:

- M6 ta tinh trang mau nhén dugc tir cdc don vi dwoc giri mAu:
7. Xir 1y 50 ligu

- Trung binh thd (robust average): gi4 trj trung binh két qua do céc thi nghiém vién
cung cap chua qua xtr 1y loai bd cac sb lac
- D{ tai 14p: Mirc d gin nhau giira céc két qua thir nghiém doc 1ap nhén dugce trong

diéu ki¢n t4i 1ip nghia 1a céc thir nghiém dugc 1am trong didu kién : thir nghiém duoc
boi cing mdt phuong phép, trén cic méu thir gidng hét nhau trong céc phong thi
nghi¢m khac nhau, véi nhitng ngudi thao tdc khac nhau, sir dung cac thiét bj khac
nhau.

7.1. Xir 1y 56 liéu vi sinh

Xir 1y s6 ligu theo F-test tow saple for Variances

- P6i véi chi tidu dinh lwong:

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 | HuGNG DAN TO CHUCSO | M sé: HDO1.SSLP
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Sau khi cac PTN tham dy tra két qua, tién hanh xir 1y théng ké voi cac sb lidu nhéan
dugc. Riéng voi PTN IQC sir dung 6 két qua cia 6 miu phan tich & trén dé xir Iy
thong ké.

Chui y: Vi phurong phdp vi sinh, két qua can diepc logl0 trude khi xir I thong ké.

Két qua PTN t6 chirc SSLP Két qua PTN tham du

M1 N1

M2 N2

M3

M4

M5

M6

Trong excel, chon Data Analysis— F-Test Two-Sample for Variances —-OK.
Variable 1 Range: Quét tat ca két qua ciia PTN td chirc (tir M1—MS6...)
Variable 1 Range: Quét két qua cia PTN tham dy (tr N1—N2)

Alpha: 0.05

Chon ving Outphut Range dé xuit ra két qua théng ké

Quan tim t6i P(F<=t) one tail, néu P>0.05, két luin cic két qua twong dong nhau
Pénh gi4 két qua: Pat yéu ciu

- Poi véi chi tidu dinh tinh:

Gia tri 4n dinh d&m/dwong & mdi miu dugc xdc dinh bing viéc bd sung chung
dwong/chét chuén vao méu tring.

Két qua duge danh gia “Pat yéu ciu” khi tit ca cic két qua phd hop véi két qua cua
gia tri 4n dinh

7.2 Xir 1Y s6 liéu héa
S B d
\ n-1
RSD% = (V% = 22 x 100
5 4
Trong dé

SD: D léch chuin
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n: $6 14n thi nghiém

xi: Gi4 tr tinh dugc ctia 13n thir nghiém thir “§”

x : Gid trj trung binh cta céc 14n thir nghiém

- Tinh d6 1&ch chuén tuong d6i tai lip: PRSD twong tr nhur trén,

- Sau d6 so v6i gidi han cua d6 tai lip duge quy dinh trong phu luc F clia AOAC dé

dénh gia két qua:
Analyte, % Mass fraction (C) Unit RSDR, %
0 I C 100% 2
10 10-1 10% 3
! 10-2 1% 4
0.1 10-3 0.1% 6
0.01 104 100 ppm (mg/kg) 8
0.001 10-5 10 ppm (mg/kg) 11
0.0001 10-6 1 ppm (mg/kg) 16
0.00001 107 100 ppb (ng/kg) 22
0.000001 10-8 10 ppb (pg/ke) 32
0.0000001 10-9 1 ppb (ng/kg) 45

8. Huéng din biéu miu 4p dung

BM.HD.04.01: Bio cdo so sanh lién phong

Ngdy ban hanh: 19/11/2025

Ldn ban hanh: 03

HUONG DAN TO CHUC SO
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HUONG DAN THU'C HIEN MAU QC
M s6: HDO02, SSLP

LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 19/11/2025

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi Noi dung sira

Bet (Muc, dong, trang) dobi

Ngay sira doi Ghi chi

Muc $0:....
1 | Dong sb:...
Trang sO:. ..

Muc sd:....
2 | Dong sb:...
Trang sd:...

4 | Dong sé:...
A

5 Dong sb:...
Trang 80:...

Nguoi soan théo Ngudi kiém tra Ngu@n phé duyét
Quan Ly Chat Luong Truong Phong Thi Nghiém Gigm-Do
m: HIEP
KHOA WG

Pinh Viét TAm Trwong Nguyén Thai Duy Trin Thé Thanh

Ngay ban hanh: 19/11/2025 HUONG DAN THU'C HIEN Ma sé: HD02.SSLP
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1. Muc dich

Huéng din nay quy dinh cach thyc hién méu QC trong PTN
2. Pham vi dp dung
Quy trinh nay ap dung cho tat ca cac phép thir vi rgng ctia PTN
3. Tai lidu tham chiéu

Thong tu 21//2012/TT-BTNMT
4. Thuit ngir va giai thich

Mau QC: La miu kiém soat chit luong
5. Trach nhi¢m
Moi nhén vién Phong thi nghiém cén tuan thi huéng dan nay
6. Noi dung

- De kiém soat chﬁt lugng trong phong thi nghi¢m, phong thi nghlr;:m phai str dung
mau QC nhur: mau trang thiét bi, mau trang phwong phép, méu lip, mau thém, mau
chuén déi chimg, chudn thAm tra hodic m4u QC khac do chwong trinh quan tric yéu
cAu hoiic chuong trinh bao dam chét lugng ciia phong thi nghi¢m dé ra.

-6 luqng méu QC t6i thiéu can thuc hién trong mm mé mAu phai du dé kiém tra sy
nhiém ban cua dung cuy, hoa chét, thude thir, cac yeu td anh huong va danh glé do
chum, d6 chinh x4c cuia két qua phan tich nhung khéng duge vugt qua 15% tong sb
mAu cén phan tich

- Tiéu chi chap nhan cua kiém soat chat lugng: két qua phén tich cac mau QC chi co
gia trl khi dua ra dugc céc gioi han dé so sanh va xac dinh dugc sai s6 chap nhéan theo
yéu ,cau ctia tiéu chi thdng ké ma phong thi nghiém xac dinh dugc qua trinh phé
chuan phuong phap.

6.1. Kiém sodt chét lwrgng hang ngay

M3i 16 mAu, phong thi nghi¢ém cn phai thyc hi¢n phan tich t6i thiéu mot trong céc
mau kiém soat sau déy:

+ MAu tréing phucmg phap (dé kiém soat kha ning nhidm bén cta héa chit, dung cu,
thiét bi),

+ MAu lap (dé danh gia 6 chum ctia két qua phan tich)

+ MAu thém chuén (dé danh gia d¢ chinh x4c cia két qua phén tich),

V6i16: La sb lugng mau thye hién trong 1 ngdy. Néu s6 lugng mau trong ngdy <20
thi sau 20 mau thyc hién 1 miu QC.

a. Méu tring phwong phdp:

N (iy ban hanh: 19/11/2025 HU.GNG DAN THU‘C HIEN Ma .S‘(f;.‘ HDO02.SSLP
Lan ban hanh: 03 MAU QC So trang: 2/6
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DPugc phén tlch dau tlen trong moi mé mau Khoang gia tri ciia mAu tring phuong
phép duge chap nhan néu gia tri do dugce ndm trong khoang 0 + MDL (gidi han phat
hign cua phuong phép).

b. Méu lip: D6i v6i hai 1an lip, dédnh gia d6 chum dya trén danh gia RPD
a) Néu RPD n@m trong khoang gidi han, két qua phén tich dugc chép nhén;
b) Néu RPD nam ngoai khoang gii han, va két qua phan tich dugc bao céo thi n guén

phén tich phai bao cdo v6i phy trach ky thudt dé c6 quyét dinh danh gia cubi cing vé
két qua phén tich;

¢) Néu RPD ndm ngoai khoang gidi han, nhung cac két qua phan tich miu lip gan
voi gia tri gidi han phat hién cia phuong phép, tinh toan d§ sai khac tuyét d6i nhu
sau:

Trong do:

LDl - l_.f_).?l
RPD = » 100 tl,}ﬂ)
(LD 4+ LD2) ] 2]

RPD: phén tram sai khdc twong ddi ciia mau lap,
LDI: két qua phan tich lan thit nhét;
LD2: két qua phén tich lan thit hai.

A=LDI1 -LD2
A : Dé sai khdc tuyét déi
Gidi han A dugce chinh phong thi nghi¢m thiét 1ap dua trén két qua phé duyét phuong
phép phan tich. Néu A ndm ngoai khoang gi¢i han, va két (}ua phan tich dugc bao

cao nguoi phan tich phai béo cdo vé6i phu trach ky thuat dé c6 quyét dinh danh gia
cudi cling vé két qua phan tich,

*** Mau 1ip QC: Mdi chi tiéu thyc hién theo cac budc sau:

- Tir | méu tién hanh chia nho thanh 50 mau nho.

- Tién hanh phan tich 20 méu

- Tinh toan dé l4y gi4 trj trung binh, d6 1&ch chuén ctia 20 miu

- Str dung két qua vira tinh dugc & trén dé dung cho 30 méau QC con lai (cc gia tri
CL, UCL, LCL).

- Khi phﬁn tich mau vm chi tiéu do sir dung 14n lugt cic miu QC trong s6 30 mau dé
lam mau QC 13ip. Ghi s6 lidu thdng ké va v& db thi phan tich xu huéng cuia ket qua

khi hét thang (véi cac chi tiéu thudng xuyén phén tich), hodc khi hon 20 mau QC da
da dugc thyc hién (véi céce chi tiéu khong thudng xuyén phén tich)

¢. Miu thém chudn:

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 |  gyGNG DAN THUC HIEN | Mé sd: HDO2.SSLP
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Pé kiém tra sy anh hudng cia nép mau téi ké_t qua phan tich thong qua vi¢c danh gia
phén trim d6 thu hdi (%R) ctia mAu thém chuin:
Cs-C

R = * 100 (%)

S
Trong do:
R: % D¢ thu hoi;
s Nc‘;ng dd méu thém chuan;
C: Nong d¢ ciia mau nén;
S: Nong dé ctia chdt phdn tich thém vio mau.
Két qua phén tich duge chip nhan khi % R ciia mAu thém chuén nim trong khoang
kiém soat do chinh phong thi nghiém thiét 1ap dwa trén két qua phé duyét phuong
phap.
d. Biéu db kiém sodt:

Ngoai vi¢c dénh gid két qua phén tich ciia céc méu kiém soét theo céc tiéu chi néu
trén, phong thi nghiém cAn phai kiém soét xu huéng, dién bién ciia két qua phan tich
dua trén phuong phap thong ké theo biéu d6 kiém soat chat lugng.

Vi du minh hoa: biéu @b kiém soét chit lwong

Trong do:

CL: la duong trung tém cia biéu do kiém sodt, la gid tri trung binh ciia cdc gid tri
kiém sodt hodc gia tri duge chirmg nhan;

CL + 2s: la gi6i han canh béo (nghia la 95% két qua dwoc phdn bé trong khodng giGi
han nay);

CL + 3s: la gidi han kiém sodt (nghia la 99,7% két qua dwgc phén bé trong khodng
gidi han nay);

s: do léch chudn, duge tinh todn dica trén bé $6 liéu xdc dinh gia tri dwong trung tam.

Ngay ban hanh: 19/11/2025 |  gUGNG DAN THUC HIEN | Md s6: HD02.SSLP
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Gia thiét Két luén Bién phap
- Gi4 tri kiém soat nim
trong gidi han canh béo,
hoéc:
. . « X - v
- Gid tri kiem sodt nam Phuong phép dugc kiém | Két qua phén tich dugc
trong khoang gitra gidi han | ¢4 béo cdo

canh bdo va gidi han kidm
so4t va hai gi tr kiém
soét trude d6 déu ndm
trong gidi han canh béo

- Gi4 tri kiém soé4t nim
ngoai giti han kiém soét,
hodc:

- Gi4 trj kiém soét ndm
gilra gidi han canh béo va
gidi han kiém soat va it
nhat mot trong hai gié tri
kiém soat trude d6 ciing
nim gitta giéi han kiém

Phuong phép nim ngoai
pham vi kiém soét

Két qua phén tich khong
dugc bao cdo. Ké tir gié tri
kiém sodt cudi cing dugc
phat hi¢n, tat ca mau phai
phan tich lai.

soat va gidi han canh béo.
-7 gié tri klém soat theo Phum]g phép van duoc
trat ty tlr tlr tng hodic tr tlr | kidm soat nhung c6 thé c6 | Két qua phan tich c6 thé

giam lién tyc, hodc:

- 10/11 gié trj kiém soét
lién tyc nam vé cung mot
phia ctia dudng trung tam,

xu huéng ra ngoai kiém
soat théng ké néu tat ca
cc gia tri kiém soat ndm
trong gi¢i han canh bao.

dwoc bao co, nhung can
phai xem xét dé phét hign
sém vén dé dang phét sinh

6.2. Kiém sost chét lwong két qua phan tich dinh ky
- Dé kiém soat chat lugng két qua phan tich dinh k¥, trude hét phai xem xét lai cac
gi6i han kiém soat thong ké va duong trung tim ciia bidu dd kiém soat. Su danh gia
bao gém viéc xem xét lai 60 gia tri kiém soét lién tuc cép nhat gin dy nhét trén biéu

d6 kiém soat chét lugng.

- Viéc xem xét theo trinh ty nhur sau

a) Pém sb gia trj kiém soat nim ngoai khoang gidi han canh bao (ctia 60 gié tri kiém
soat). Néu s6 lugng gia tri kiém soét 16n hon 6 hoic nho hon 1, chimg t6 pham vi cia
phép phén tich da b thay ddi;

b) Tinh toan gi4 tri trung binh ctia 60 gi4 tri kiém soat d& néu tai khoan

Ngciy ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

MAU QC
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2.1, v so sanh véi gia tri cha dudng trung tim dugc thiét 18p trude do. Néu sy khac
nhau 16n hon 0,35s, chiing t6 gia tri trung binh da bi thay doi.

2.3. Néu xem xét théy cac su vi pham néu tai muc b thi cAn phai tién hanh kiém soa’tt1
thong ké dé xéc dinh mirc d§ céc thay doi. Tuy nhién, trong truong hop ¢6 sy thay doi
16m thi cling khong nhat thict phai thay doi dudmg trung tam.

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

HUGNG DAN THU'C HIEN
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- Théi gian thyc hi¢n:

- Ngudi chuén bi:

- Ngudi ddnh gis két qua:
-  Muc dich

- Pham vi phép thir

- Db twgng tham gia

- Tén chi tiéu

- Phwong phap
*%k MAU
1. Kiém tra ddng nhit
2. Chuén bi miu
3. Giri miu

*%* Phwong phép xir 1y thdng ké va danh gia két qua

4. Két ludn:
Hanh déng khéc phuc (néu co):
Ngay thang niam
Ngay thang niam Phé duyét

Ngudi lip
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QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi

et (Muc, dong, trang)

N§i dung sira
doi

Ngay sira doi Ghi chii

Muc 56;....
1 Dong so:...
Trang s0:...

5 | Dong Sé’:...
Trang so:...

Ngudi soan thio Nguoi kiém tra Ngudi-phé duyét
Qudan Ly Chat Lucgng Trudng Phong Thi Nghiém ong-Gidn'pe
LIEN HIE
KHOA HE;()I
DIA CHAT KIE}
Pinh Viét TAm Truwong Nguyén Thai Duy Trin Thé Thanh
Ngay ban hanh: 19/11/2025 QUY TRINH Ma sé: QT-QLTL
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Muc dich:

Quy trinh ndy quy dinh phuong phép thong nhit trong viéc soan thao, xem xét, phé
duyét, ban hanh va quan 1y, cdp nhat cdc tai liéu tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém
dinh Xay dung, LAS-XD 498.

Quy dinh mot phuong phap théng nhét trong viéc nhin biét, bao quéan, bao mat, sir
dung, xac dinh thoi gian luu trir céc loai tai lidu.

Luu giit nhimg bang chimg khéch quan, déng tin cay va d& dang truy tim nhing théng
tin can thiét khi cin

Pham vi 4p dung:

Quy trinh ndy ap dung dé kiém soat; Céc tai liéu do PTN ban hanh va tai liéu bén ngoai
ma PTN 4p dung tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.
Bao gé)m:

Tai ligu ngi bd (Do PTN soan théo va ban hanh): Chinh sach, muc tiéu chat lugng, s6
tay chét lugng, cac quy trinh, huéng dén, ké hoach chit lugng, biéu miu, quy dinh noi
bg, cac van ban dinh huéng va kiém soat cac hoat dong cua PTN.

Tai liéu bén ngodi: Vin ban phép quy; tiéu chuan va tai liéu tham khao, tai liéu nude
ngoai phuc vu cho céng tic chuyén mon.

Trach nhi¢m, quyén han va lwu dd qua trinh:

3.1. Phu triach qua trinh.

Tat ca céc tai liéu ndi bd déu phai do Giam dbc hodc ngudi duge iy quyén phé duyét,
ban hanh.

Trudng phong PTN hodc ngudi dugc phan cong chiu trach nhi¢m kiém tra tai lidu trudc
khi phé duyét, ban hanh tai phong thi nghiém.

Vin thu chiu trach nhiém quan 1y cac tai liéu da dwgc Giam ddc xem xét phé duyét,
photo ban hanh tai li¢u cho cac bg phén lién quan.

Truéng phong PTN c6 trach nhi¢m theo ddi, kiém soét viée thyuc hign cia cac bd phan
lién quan dén qu4 trinh.

3.2. Nhirng ngudi lién quan khic.

Trach nhiém va quyén han cua nhitng ngudi lién quan khéc cia Qué trinh duge quy
dinh & diém 3.3 ctia qua trinh nay.

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 QUY TRINH Ma sé: QT-QLTL
Lan ban hanh: 03 QUAN LY TAI LIEU KY THUAT | S6 trang: 2/8
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3.3. Quy trinh thyc hién:

2 2 Huwréng din,
Trach nhi¢m Luu do qua trinh kit v
' .
Cac bd phan, Nhu cAu bién sogn hojic Xem muc 4.1
phong ban chinh sira tai ligu : BMO6/QT-KSTL
,
Céc b phén, Pé xufit véi €
phong ban Ban gi4am déc eI e 4.2
Ban giam ddc Xem muc 4.3
; Chi dinh
Nguoi Fluqc chi ngudi thye hign Xom muc:4:4
dinh
SR Bién soan
Céc b phan, hoc chinh sira t3i ligu (€ g s A
phong ban i
Giam déc Xem muyc 4.6
Xem muc 4.7
Nhan vién PTN Ban hanh va dp dyng BMO03/QT-KSTL
J’ BMO1/QT-KSTL
Xem muc 4.8
= Quin Iy tai ligu BMO01/QT-KSTL
i BM02/QT-KSTL
‘L BMO05/QT-KSTL
Laru trir hd so chimg ;
Viin thu WA e BMO4/QT-KSTL
1¢u
. J
Ngay ban hanh: 19/11/2025 QUY TRINH _ M sé: QT-QLTL
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4. Hwéng din quy trinh

4.1. Nhu ciu bién soan chinh sira hodc sir dung ti li¢u bén ngoai:

- Nhu ciu bién soan tai liéu phat sinh khi c6 mgt hoat dong nao d6 cua PTN cin c6 tai
liéu Quy dinh céach thirc thyc hién.

- Nhu céu stra ddi phat sinh khi ¢6 mot tai liéu hién dang 4p dung nhung duge danh gia 1a
khong con pht hop véi thye té.

- Tai lidu bén ngoai 12 tai lidu do cac don vi quan 1y nha nwdc ban hanh lién quan dén cac
linh vure hoat dong ctia PTN ban hanh ma PTN can cip nhét dé biét va tuan thu.

4.2. D& xuit véi ban gidm dbe:

B6 phén c6 nhu ciu d& xuét Ban gidm déc cho phép bién soan hogc chinh sira lai tai lidu

ndi bg, cho phép str dung tai li€u bén ngoai lién quan dén hoat dong nghiép vu cua PTN.

4.3. Xem xét tinh cin thiét:

Ban giam déc xem xét dé nghi ciia PTN :

» Chép nhén: chi dinh ngudi thyc hién.

» Khéng chép nhan: khong can thue hién, giai thich cho ngudi dé nghi biét 1y do.
4.4. Chi dinh ngudi thye hién:

- Ban giam déc Iya chon ngudi ¢6 di kinh nghiém va kién thirc vé linh vyc can bién soan
hodc chinh sira tai liéu dé thyc hién.

4.5. Bién soan, sira doi hogic tim kiém tai ligu:

- Ngudi duge chi dinh tién hanh bién soan hodc chinh sira tai ligu cho phi hop véi didu

kién hién co.

«  Ghi 16 ngay ban hanh va lin ban hanh trén tai lidu. Dit ma sé tai liéu theo huéng

dén tai phan 5.

» Nhirng ndi dung sira d3i lai tai liéu phai ghi nhan vao “Bang theo dbi cac thay

X
doi”.

* Trinh tai liéu di bién soan hodc chinh sira cho Giam ddc phé duyét.

4.6. Phé duyét:

- Ban gidm d6c xem xét ndi dung tai liéu d4 bién soan hoic tai liéu bén ngoai cdp nhat:

= Néu phi hop: Phé duyét dua vao 4p dung.

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03
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1

= Néu chua phi hgp: Yéu céu chinh sira lai nhitg noi dung chua pht hep (tai lidu
ndi bd) hoiic d& nghi phai tim lai tai liéu khac (tai liéu bén ngoai).
4.7. Ban hanh va dp dung:
Cac tai liéu sau khi dugc Ban giam dbc phé duyét, Nhan vién van thu sé :
*  Cap nhat cac tai liéu ndi bo vao “Danh muyc tai li¢u ndi b” BM0O1/QT-KSTL.

* Photo dii 56 ban cin phat hanh, dong mdc tron clia Lién hiép Khoa hoc Dia chat
Kiém dinh Nén méng Xay dung Sai Gon 1én phan chir ky ciia giam doc va dong
giap lai 1én céc trang con lai.

Khi ban hanh yéu ciu céc bd phan ky nhan tai lidu diy dv. Néu 13 tai liu chinh sira thi
phai thu hdi ngay céc tai liéu 181 thoi va hiy bo.

Céc don vi sau khi nhdn dugce tai liéu phai nghién ciru ndi dung va trién khai ap dung
céc yéu clu d6 vao thyce té cong vide ddi véi linh vue tuong (mg.

4.8, Quan ly tai lig¢u:

Céac don vj chi duge sir dung tai liéu c6 dong moc tron ciia Lién hiép Khoa hoc Pia chat
Kiém dinh Nén mong X4y dung Sai Gon do vin thu ban hanh, khong tw § photo tai liéu.
néu t3i lidu bi hu hong kho sir dung dugce thi yéu cau vin thu Cép ban mai.

Danh muc phin mém va bang tinh dugc kiém soat theo bidu miu BM05/QT-KSTL.

Tai liéu ban gbc s& do vin thu quén 1.

Céc tai liéu khi da hét hiéu lyc s& bi hiy bo, néu mudn giir lai d& tham khéo thi phai
d6ng diu “Ldi thoi” 18n céc trang tai lidu dé tranh sir dung nhdm 14n.

Riéng doi voi tai liéu bén ngoai: Truong phong Thi nghiém chju trach nhiém 13p danh
muc c4c tai liéu phap luat hién hanh lién quan dén linh virc hoat dong ctia bd phan minh
dé tuan thu trong qua trinh hoat déng theo biéu mau BM02/QT-KSTL.

Quy dinh vé hinh thitc ciia tai liéu ngi b:

Hinh thitc cia S6 tay chat lugng, quy trinh dugc trinh bay theo hinh thirc ctia quy trinh
nay.

Hinh thirc biéu mau dugc thiét ké theo muc dich st dung cho céc hoat dong khéc nhau,
nhung phai c6 cac thong tin co ban sau dé kiém soat:

» Tén biéu miu; & phﬁn header, chinh giira, chir in hoa, font Time New Roman.
= M s6 bidu miu va sé trang: & phan header, bén phai
= Ngay ban hanh va lan ban hanh: & phan header, bén trai

Ciéc tai ligu khac dugc trinh bay theo yéu céu cy thé cua timg tai liéu.

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 _QUY TRINH Ma sé: OT-OLTL
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6. Quy dinh v& trinh bay ndi dung tai li¢u
6.1.  S& tay chét lirgng bao gdm c4c ndi dung chinh sau:

- Giéi thiéu sb tay chét lugng
- Co céu tb chirc

- Hé théng quan 1y chét lwong
- Céc yéu clu vé quan Iy

- Céc yéu clu vé k¥ thuét

6.2. N¢i dung va hinh thirc trinh bay co' bén ciia quy trinh bao gbm cic phin sau:

a. Noi dung
- Muc dich:
- Pham vi ap dung:
- Trach nhiém, quyén han va luu d6 qua trinh
- Huéng dan thwe hién quy trinh
- Hé théng biéu miu
b. Hinh thirc trinh bay
- Phén header:

= Tén cong ty, phong thi nghiém, bén phai, chir in hoa, font Time New Roman.
* Logo (néu c¢d): & phan header bén trai.
- Phén footer:
= Tén quy trinh: & phan footer, chinh giira, chit in hoa, font Time New Roman.
» M3 s6 quy trinh va sd trang: & phin footer, bén phai
= Ngay ban hanh va 1in ban hanh: & phan footer, bén trai
- Trang déu:
» Header nhu phan header trén.
= Footer nhu phan footer trén
» Tén quy trinh: Chir in hoa, font Time New Roman, c& chira 18.
- Céc trang tiép theo:
» Header nhu phin header trén.
» Footer nhu phan footer trén

» NO6i dung nhu phén 7.2.a.

Ngay ban hanh: 19/11/2025 QUY TRINH Ma s6: QT-QLTL
Lan ban hanh: 03 QUAN LY TAI LIEU KY THUAT | S6 trang: 6/8
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7. Quy dinh céch dit ma sé cho tai li¢u:
a. Chinh séch chat lugng mi s6: CSCL-YYYY
= CSCL: chit “Chinh sach chét lugng” viét tit.
»  YYYY: S6 hiéu cua tiéu chun hé théng quan 1y (Vi du: 9001, 17025,...)
b. S tay chat hrgng ma s6: STCL-YYYY
» STCL: chit “S4 tay chit lvgng” viét tit.
= YYYY: S6 hiéu cua tiéu chuan hé théng quan 1y (Vi du: 9001, 17025,...)
¢. Muc tiéu chit lugng: mi s6: MTCL- YYYY
= MTCL: chit “Muyc tiéu chit lugng” viét tit.
= YYYY: S6 hiéu cta tiéu chudn hé théng quan 1y (Vi du: 9001, 17025,...)
d. Quy trinh, Quy dinh, huéng dan ma s6: XX-ZZZZ.
" XX: 1 chir vibt tit cua loai tai liéu, vi du: Quy trinh s€ 14 QT.
»  Z777:1a chit viét tt cia tén quy trinh, quy dinh, huéng dan, ti da 4 ky tu.
e. Biéumiu mi s6: BMST/XX-Z22.2Z,
*  BM la chit “Biéu mau” viét tét.
» ST 1a“S6 thir tu” cua biéu miu co trong tai lidu.
»  XX-ZZZZ nhu giai thich & myc d.
8. Hg thong biéu mAu:

Trach .
STT |  Tén bibu miu Mii s6 akigmlwn | Thoengphip | Thot
lwu hd so gian
hd so
d [b);“h mye A Heuadl | prio /QT-KSTL | Vanthe | Theo thoi gian | 1 nim
o At Trudng
Ef'“h myctilien | puoveTRSTL | phtnatht | Theo thti gl | 10k
€n ngoal i
nghiém
ok Eg:le“ phdnphOithi | ppioy/OT-KSTL | Vinthw | Theo thoigian | 1 nim
« Kk -~
4. |Phicutheodditinh | gr1o4/QT-KSTL | Van thu Theo thdi gian | 1 nim
trang ban hanh sira
Ngay ban hanh: 19/11/2025 _QUY TRINH Mai sé: QT-QLTL
Lan ban hanh: 03 QUAN LY TAI LIEU KY THUAT | S6 trang: 7/8
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Trach :
STT |  Tén biéu miu Mi sb nhiém lru P"l""“hgaphép Thot
I‘lﬁ S0’ uu SO gian

ddi tai litu

5. Danh myc phan mém
va bang tinh dugc
kiém soat

BMO5/QT-KSTL | Vén thu

Theo thdi gian | 1 ndm

6. Phiéu d& nghi bién
soan thay d6i tai ligu

BMO06/QT-KSTL | Vén thu

Theo thoi gian | 1 ndm

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03
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THU TUC QUAN LY NHAN SU
THEO DOI CAC SUA POI
Vi tri sira doi N¢i dung sira 3 A 3
Stt (o dohs. i) pr ig Ngay sira doi Ghi chi
Muc s6:....
1 | Dongsé:..
Trang sO:...
Muc'st‘)z T
2 | Dong sé:...
Trang s6:...
Muyc so:....
3 | Dong so
Trang s0
Muc so:....
4 | Dong so
Trang s0
Muc so:....
5 | Dong so
Trang so6
Ngudi soan thio Ngudi kiém tra Nguoi phé duyét
Quan Ly Chat Luong Truong Phong Thi Nghiém Térlg‘gjdm Péc
o
Pinh Viét Tam Truwong Nguyén Thai Duy Tran Thé Thanh
Ngay ban hanh: 19/11/2025 5idack Ma s6: TT-QLNS
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1. Muc dich:

Thi tyc ndy duge thwe hién nhim quy dinh cach thirc xem xét yéu cau va dé nghi cua hop
déng tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

2. Pham vi 4p dung:

Thu tuc ndy dp dung cho qué trinh xem xét yéu cau va dé nghi cia hop dong tai Phong Thi
nghiém Vat ligu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

3. Trach nhiém, quyén han va luu dd qua trinh:

3.1. Phu trach qua trinh.

- Trudng phong PTN 1a ngudi Phy trach Qua trinh xem xét yéu cau va dé nghi cta hop
ddng tai phong thi nghiém.

- Trudng phong PTN cé trach nhiém theo ddi, kiém soat viéc thyc hién cia cic bd
phén lién quan dén qué trinh,

3.2. Nhirng ngwoi lién quan khac.

- Trach nhiém va quyén han cta nhitng ngudi lién quan khac cia Qua trinh xem xét
yéu cu va dé nghj ctia hgp ddng duge quy dinh & diém 3.3 ctia qué trinh ndy.

Ma sé6: TT-QLNS

Ngay ban hanh: 19/11/2025
S6 trang: 2/9
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3.3. Thi tuc thue hi¢n
Trach Huéng din
nhiém Luru dd qué trinh thye hign
Céc bd phén Xéc dinh nhu ciu dao tao, Xem muc 4.1
tuyén dung
. S
Trudn v X 42
ruong 2 em muc 4.
\ Lép phiéu yéu cAu dao tao,
phong tsdk duh BMO1/QT-DT
Gidm dbc Xem muc 4.3
l Phé duyét
Trudng Xem muc 4.4
phong Tuyén dung BMO07/QT-DT
Trudng Xem muyc 4.5
phong b3 Lap ké hogch dao tgo BMO02/QT-DT
Giam dbc ' Xem muc 4.6
Phé duyét
Nh;%\:;en Xem muc 4.7
Thuyre hién dao tao
& Xem muyc 4.8
BMO03/QT-DT
Ban linh Déinh gi4 két qui do tao BMO04/QT-DT
dao BMO05/QT-DT
l BM09/QT-DT
BMO08/QT-BT
Lap ban md td cong vige
Nhén vién m&i — Luu hd so Xem muc 4.9
PTN BMO06/QT-BT

Ng:iy ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03
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4.

Huwéng din Thi tuc:

4.1. Xdc dinh nhu ciu dao tao, tuyén dung nhan su:

.
Qe

Nhu ciu nhan sy cin dao tao va tuyén dung dugc xéc dinh nhur sau:
= Panh gia nhu ciu dio tao, tuyén dung

» Xéc dinh nhu cau cuy thé dao tao, tuyén dung nhan sy mai.

4.1.1. Ddnh gia nhu ciu dao tao, tuyén dung

C.

Cic nguon thong tin ddnh gid nhu céu dao tgo, tuyén dung nhin su:

Ké hoach phét trién ctia PTN

Céc ghi chép, bio cdo danh gia két qua lam viéc cia tit ca nhan vién

Céc ngudn thong tin trén can dwgc phan tich k§ nham thiy dwoc su can thiét phai dao
tao va dao tao nhirng k¥ nang gi.

C6 3 cdch tiép cin @é danh gid nhu cdu nhin sw cén dao tgo, tuyén dung:
Phan tich 6 mikc d§ té chirc: Bao gom cic phén tich sau day:

Chién luge cua td chirc
Céc ngufm lIuc cho dao tao, tuyén dung

Phan tich ¢ myrc d¢ thuc hign:

Phat trién danh muc céc nhiém vu

Nhén dang kién thirc, k¥ niing, thai dd can thiét cho cong viéc

Viéc phén tich & mirc d6 thue hién sé& cho biét loai cong viéc ndo can duge dio tao
v6i yéu cau kién thirc, k§ niing, thai 46 & mirc d6 nao. Phin tich & muc d6 thuc hién
cong viée, nhiém vu con gitp ta don gian héa qua trinh dao tao, boi nhidu khi co
nhiéu cong viéc cé chung nhitng yéu ciu ning lyc thyc hién cong viéc giéng nhau.

Phin tich ¢ mirc dj cd nhén:

Panh gia két qua cong viée clia ¢4 nhan
Pénh gia dac tinh ca nhén: kién thre, nang lyc va thai d

4.1.2. Xdc dinh nhu cdu cu thé dao tgo phit trién, tuyén dung nhin sy mdi

Xac dinh nhu cau do tao cu thé co ban nhu:
» K ning can dio tao.
» Danh sich nhén sy cin dio tao
= Loai hinh dao tao (Pao tao ndi by hay dao tao bén ngoai)

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

THU TUC QUAN LY NHAN SU

Ma s6: TT-QLNS
So trang: 4/9
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* Pao tao phét trién hodc thong qua hinh thirc tuyén dung méi hodc hinh thire
két hop dao tao phét trién va tuyédn dung méi.

4.2. Lép phiéu yéu ciu dao tao, tuyén dung méi:

- Cin cir két qua xac dinh nhu ciu ddo tao, tuyén dung nhén sy, treong phong PTN lap
phiéu yéu cau dao tao, tuyén dung theo bidu miu BM01/QT-DT

43. Xem xét, phé duyét:

- Ban gidm ddc ¢6 trach nhi¢m xem xét phé duyét yéu ciu dao tao, tuyén dung méi:

* Chép nhén: Chi dao trudng phong PTN thyc hién cong viée tiép theo. Trudng hop
giam d6c phé duyét c6 ndi dung tuyén dung méi thi Trudng phong chi dao thyce
hién cong viéc theo myc 4.4 [Tuyén dung].

= Khéng chép nhan: Xéc dinh lai nhu clu ddo tao, tuyén dung, giai thich cho ngudi
dé nghi biét 1y do.

4.4. Tuyén dung

- Ding bdo, dén théng bao hodc nhd nhén vién cong ty gidi thiéu dé tuyén du sé lugng
can thiét theo yéu cau

- Phéng vén dé ddm bao dap tmg dugc céc yéu chu co ban ciia vi tri cAn tuyén dung

- Ky hop dong thir viée

4.5. Lap ké hoach dao tao:

% Khi lap ké hoach tong quét phit trién qua trinh dao tao céc ndi dung bao gdm:

» Quan diém cta Lanh dao vé dao tao.

=  Xac dinh nhu céu, d6i tugng dao tao.

* Tén cua chuong trinh dao tao.

* Cac myc tiéu cia chuong trinh dao tao (cic muyc tiéu phai cy thé va cé kha
nang do ludong dugc).

= No§i dung cy thé cia chuong trinh dao tao.

= Thit ty ddo tao va tai liéu huéng din.

= Hinh thirc, phuvong phép dao tao.

= Ai thye hién dao tao, thaoi gian, chi phi.

=  Chinh sidch mdi trudng sau dao tao.

< Khi thiét ké chwong trinh dio tao ngudi ta phai chii y dén nhidu yéu té:

v' Ngi dung dao tao:
* Dio tao cac k¥ ning co ban hay kién thirc co ban
» Pao tao ky thuat chuyén sau,...

Ma so: TT-QLNS

Ngay ban hanh: 19/11/2025
So trang: 5/9
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v

Phan loai 1 kién thirc dugc dao tao (co sd, co ban, k§ thuét chuyén sau, riéng
c6 cua PTN ...).

Cic nguyén tic ciia hoc:

Dé dao tao c6 hidu qua phai chi ¥ céc nguyén tic hoc sau:

Phan hdi: 1am bai thu hoach hoiic céc hinh thirc khéc nhim danh gia duoc chit
lugng cua chuong trinh dao tao.
Thyc hanh: dé tbi tugng duge dao tao nam bat duge thire té cong viée hodc cai
thi¢n mot phan xa mdt thoi quen lam viéc.

Su thich hop: chuong trinh dao tao phai thich hgp véi ddi tugng duge dao tao.
Sy tham gia: d6i tugng duge dio tao phai tich cyc tham gia vao qua trinh dao
tao

Ung dung nhimg diéu duge dao tao.

Pic diém cia hoc vién:

Phéi xem xét s6 lwgng va kha niing tiép thu ctia hoc vién trong thiét ké chuong
trinh dao tao.

Gi6i han ctia tb chire:
X4c dinh chuong trinh dao tao c6 thé thuc hién bang ngudn luc cia PTN hay
lura chon kha ndng tr bén ngoai be"ing vigc xem xét tai chinh, can b giang day,
thoi gian, hodc cdc phuong tién c6 thé sir dung.
Cac phuong phap dao tao:

Lua chon phuong phap hay k§ thuat dao tao ph hgp véi viée giang day
nhitng ndi dung dao tao khac nhau.

% Muc tiéu dao tao

v

v

v

Pio tao tiép nhin théng tin:

Céc phuong phap dio tao phit hop véi viée tiép nhén thong tin bao gdm céc
bai giang, cac budi thuyét trinh, phim, video ciing nhu cic chwong trinh huéng
din ma trong d6 cic thong tin cd thé dugc trinh bay hoic trén gidy in , hodc
trén mdy vi tinh .

Dao tao k§ ning:

Céc phuong phép dao tao thich hgp véi dao tao k§ ning bao gdm phuong
phap dao tao bing cong viéc cu thé nhu dio tao bing bién phap huéng din
cong viéc (hay con goi 1a phuong phép: Néi, Chi dan, Lam, va On luyén) va
huén luyén ciing nhu d4o tao so bg, day nghé, va huéng din bing video.

Pio tao thay dbi k§ ning va thai dd giao tiép:

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03
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= Céac phuong phap phi hgp véi chuong trinh dao tao thay d6i k¥ ning va thai
do giao tiép bao gdm cac hdi nghi, thao luan, déng vai, xdy dyng hanh vi va
huin luyén nhay cam.
» Hufn luyén kha ning ra quyét dinh va giai quyét vén dé:
» Cic phuong phap phu hgp bao gém: phuong phap phén tich, giai quyét tinh
hudng, trd choi.
4.6. Phé duyét:
- Ban giam d6c xem xét phé duyét ké hoach dao tao:

® Chéap nhan: chi dinh nguoi thuc hién.

» Khong chép nhén : 1ap lai hoic sira ddi ké hoach dao tao theo chi dao, giai thich
cho ngudi dé nghi biét 1y do.

4.7. Thuyec hién dao tao:
- Muc tiéu dao tao la nhim thay ddi Kién thirc, Hanh vi va Thai d ctia Nhén vién.

- O mdi myc tiéu va mirc 6 c6 nhimg phuong phap phi hop.

- Céc hinh thirc/phuong phap dao tao:

Stt

Hinh thirc/phwong phap dao tao

Poi twgng

1

bao tao gidi thig¢u

Nhan vién maoi

2

Do tao hudng din cong viéc PTN

Nhén vién moi

Dio tao phat trién (Pio tao k¥ ning, ning cao
trinh d§ chuyén moén, dao tao nang lyc quan

1y)

Nhén vién cii

4.7.1. Dao tgo gidi thi¢u:
- Nhan vién méi duge ddo tao cac ndi dung sau:

= Ngi quy ctia Cong ty/PTN va cac kién thirc co ban vé ludt lao dong

= Co cdu td chirc cia PTN va cong ty

® Pham vi hoat dong ctia PTN va cong ty
» Hé théng QLCL va CSCL cia PTN

4.7.2. Dao tao hudng din cong vigc PTN:
- Huéng din cho nhan vién mdi vé:

= Swr dung, vé sinh cac dung cuy thi nghiém
= Pha ché hoa chét

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03
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= Sir dung thiét b
* Céc phuong phéap thir ma nhan vién méi phai thyc hién tai PTN

4.7.3. Dao tgo phit trién (Pao tao ky niing, ning cao trinh dé chuyén mén, dao tao
nang lwe quan ly)
- Dao tao ndi bd: Do PTN 4 chire

* Phén céng giang vién ndi b hodic mai gidng vién bén ngoai
= Soan gi4o trinh/xdy dung d& cuong dao tao
*  Thyc hién dao tao

» Lam bai kiém tra v& ni dung ddo tao. Néu dao tao vé& phuong phap thir thi kiém
tra tay nghé biang cach cho thir nghiém thyc té va so sénh két qua v6i nhan vién
khac.

- Dao tao ngoai bd: Do don vi bén ngoai tb chirc
* Lam thu tuc ding ky tham dy khoa dao tao
= Tham du dao tao
= Ngudi dugce dao tao viét bao céo thu hoach theo mau “Béo céo thu hoach”

4.8. Danh gia chwong trinh dao tao:

4.8.1. Doi voi nhin vién méi

Két thiic thoi gian ddo tao thir viéc, nhan vién méi s& dugc kiém tra tay nghé bing

cach cho thyc hanh thir nghiém va so sdnh két qua véi nhan vién khéc.

Lap phiéu danh gi4 va nhén thirc vé cong téc dio tao

Néu ning lyc dap (g yéu clu, ky hop ddng chinh thirc v6i nhan viéc méi

Lap phiéu theo ddi dao tao c4 nhan

4.8.2. . Ddi voi nhin vién ci:

- So sanh hiéu qua lam viéc cta nhén vién trude va sau khi duge dio tao dé xéc dinh
murc d§ hi¢u qua ctia chuong trinh dao tao.

- Lap phiéu d4nh gi4 va nhén thirc cia nhan vién PTN vé chuong trinh dao tao.

- Lép phiéu theo ddi d4o tao cé nhan.

4.9. Lap ban md ti cong viéc méi — Luru hd so

- Lap ban mo6 t cong vi¢e cho nhén vién madi theo dling ning lyc cia ho

- Lap ban md ta cong viéc mdi cho nhan vién cii theo diing néng lyc sau khi dugc dao
tao (néu cong viéc c¢6 sy thay dbi theo dinh huéng PTN va phi hop véi nang lyc
nhén vién)

- Luu hd so theo Thi tuc kiém soét hd so (QT-KSHS)

]

Ma s6: TT-QLNS
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5. Hé thong biéu miu:

Trach ‘o
STT Tén biéu miu Mi s nhi¢m luu thmgéphép Thin
oy Iuu ho so gian

V4 ~ A
Phiéu yéu cau dao tao, BMO1/QT-DT | Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm

tuyén dung
2. | Ké hoach dio tao BMO02/QT-BT | Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm
: 2 Béo céo thu hoach BMO03/QT-BT | Van thu Theo thdi gian | 1 nim
4, g‘gé"‘ dinh gid két qui ddo | pros/or BT |Vantw | Theo thoi gian | 1 nim
5. :ll:;i“ theoddiddotaocd | prios/OT-DT |Vanthe | Theo thoi gian | 1 nim
6. | Ban mo ta cong viéc BMO06/QT-PT | Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm

7. | Phiéu phong van ing vién | BM07/QT-DT | Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm

8. Phiéu dao tao thir viéc BMO08/QT-PT | Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm

Phiéu danh gi4 ning lyc

ctia nhan vién thir viée BM09/QT-DT | Van thu Theo thai gian | 1 ndm

Ngay ban hanh: 19/11/2025
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THU TUC KIEM SOAT MOI TRUONG

THEO DOI CAC SUA PO1

Vi tri sira doi Noi dung sira

Sit (Muc, dong, trang) abi

Ngay sira doi Ghi chii

1 | Dongsé:...
Trang sd:...

3 Dong s6:...

5 Dong s6:...
Trang sb:...

Ngudi soan thao Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét
Quan Ly Chat Luong Trudng Phong Thi Nghiém T"@:G?@ Doc

Pinh Viét TAm Truwong Nguyén Théi Duy Tran Thé Thanh
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1. Muc dich:

Quy trinh nay dugc thyc hién nhdm quy dinh pham vi, trach nhiém va ndi dung cén kiém
so4t méi truong tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498,

2. Pham vi ap dung:

Quy trinh nay 4p dung cho qua trinh kiém soat méi truong tai Phong Thi nghiém Vit ligu va
Kiém dinh X4y dyng, LAS-XD 498.

3. Tréach nhiém, quyén han va luu dd qué trinh:

3.1. Phu trich qua4 trinh.

- QLKT la ngudi Phy trich Qué trinh kiém soat méi trudng tai phong thi nghiém.

- QLKT c6 trach nhiém theo doi, kiém soat viéc thyc hién cia cdc bo phan lién quan
dén qua trinh.

3.2. Nhirng ngudi lién quan khac.

- Trach nhiém va quyén han cia nhitng ngudi lién quan khic ctia Qué trinh duge quy
dinh & diém 3.3 cia qua trinh nay.

3.3.  Quy trinh thyc hi¢n

ArT4Eh Luu dd qué trinh e n thye
nhi¢m hién
@ N
A i Lép danh muyc cic yéu to
Nhan vién : o2 Xem muc 4.1
PTN : mdi trudmg cin kiém sodt ) BMO1/TT-KSMT
Quan Iy ki Thyc hi¢n cbng vige kiém Xem muc 4.2
thuat 44T WD thxong BMO02/TT-KSMT
v
{ N
Truong | Luru hd so
, Xem muc 4.3
phong 2 i

4. Huéng dan quy trinh:
4.1. Lap danh muc cic yéu t6 mdi trudng cin kiém soAt.
- Céc yéu t6 moi trudong chn kiém soat ctia phong thir nghiém dugc 1ap theo yéu céu
quy dinh cua thiét bi, diéu kién bao quan hoa chét va cic yéu cau k¥ thudt khic (néu

SRS
Ngay ban hanh: 19/11/2025 | ~ THU TUC KIEM SOAT MOl | Ma s6: TT-KSMT
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- QLKT nghién ctru va dé xuét lap danh myc diéu kién thir nghiém cho tirng khu vyc,
pham vi, phong thir nghi¢m va phéan coéng nguoi theo di, kiém soat;

- QLKT phén cong viét cac huéng din kiém soat méi truong cu thé cho ting linh vic,
phép thir cu thé (néu cb);

- M5t s6 danh muc co ban:

Tiéu chudn chiéu sang, nhiét dj, dj am noi lam viée: cic phong lam viéc dugc
duoc lip dit it nhat 4 dén dng. Gi6i han cho phép nhiét d6, do 4m ciia phong thir
nghiém, vi tri dit timg thiét bi theo yéu cAu ctia nha cung cép d6i véi timg thiét
bi, yéu cau ctia phwong phép thir.

Khéng gian lam viéc: dugc td chirc gon gang, sach s&, dam bdo sy an toan va m¥
quan cong nghiép, trang bj du quat trin va quat ban, cira sé dé dam bao thoang
mat va luu thong khéng khi.

Nguon dién va nguon nude lam viée: cung cap ddy du, dam bao cic tidu chuin vé
sinh c6ng nghiép va cac tidu chuin k¥ thuét khéc theo qui dinh

Cdc thiét bi, dung cu thur nghiém: dugc kiém soét theo quy dinh cua tirng loai
thiét bi, thiét ké cach b6 tri PTN, céc vi tri dit thiét bi, dung cuy, vi tri thir nghiém
sao cho dam bao thuan ti¢n trong qué trinh thir nghi¢m va khong bi nhiém chéo,
anh hudng chéo giira cac khu virc khéng tuong thich, dic biét 1a cac thiét bi can
chdong rung tot nhu can phén tich,... dugc dit & vi tri vimg chéc va tranh xa cac
ngudn gy rung dong.

Quan Iy mdu thic nghiém, mdu leu, dung dich, héa chdt: Vi tri céc khu vuc dé
mau thir nghiém,mau lru, dung dich, hoa chat phai theo quy dinh ctia phong thir
nghi¢m va tiéu chuén an toan héa chat , tit ca cac méu thur nghiém, mau luu,
dung dich va hoa chit déu dugc dé ngin nip trén bé, ké hodc ti theo quy dinh
PTN. Céc hoa chét doc hai (néu c6) duge bao quin noi riéng biét trong tu cb
khoa.

Bién phap vé sinh phong thir nghiém va an toan phong ngira chay no: dung cy va
phong thi nghi¢ém dugc vé sinh hang ngay va (hodc) sau khi két thic cong vigc va
tong vé sinh vao chiéu thir siu hang tudn. T4t ca céc chét thai 1ong, thai rin... phai
duge xur ly trude khi loai bo. Phong thir nghiém phai ¢é bién phap an toan va
phong ngira chay nd.

Noi quy phong thir nghiém: phong thi nghi€ém phai c6 bang ndi qui PTN. Nhéan
vién phu trach k¥ thuét c6 trach nhiém huéng din va kiém soét viéc thuc hién ndi
qui.

- Ghi nhéin vao bidu miu BMO1/TT-KSMT

4.2.

Thye hi¢n cong vige kiém soat moi trudng:

Ngay ban hanh: 19/11/2025 THU TUC KIEM SOAT MOI | Ma s6: TT-KSMT
Lan ban hanh: 03 TRUONG S6 trang: 3/4




TN Lién hiép Khoa hoc Dia chit

XD Kiém dinh Nén méng Xay dyng Sai Gon

(S A 1 G O NI _ : »
UNiON s | PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY

1AS- X0 498 DUNG, LAS-XD 498

Phan coéng ngudi chiu trdch nhiém theo ddi diéu kién tién nghi va méi truomg trong
Danh muc céc yéu t6 tién nghi va méi trudng can kiém soat.

Theo d&i va ghi chép mdi ngay vao sb theo dbi diéu kién moi trudong. Khi khong dat
yéu cau vé tién nghi va mdi trudmg, ngung 1am viéc va bio cdo cho Trudng phong dé
thuc hién tiép céc thi tuc stra chira bao tri. Chi khi didu kién moi truong dam bao
theo quy dinh méi tiép tuc lam viée.

Ghi nhén vao biéu miu BM02/TT-KSMT

4.3. Luu hd so:

Luu hd so theo quy trinh kiém soat hd so (QT-KSHS)

5. Hé théng biéu miu:

Trach y
STT | Ten biéu miu M 56 il b CRORE RAAY | LH0A
lru hd so gian
hd so
Danh muc céc yéu to
1. | mo6itrudong cAnkiém | BMO1/QT-TNMT | Vin thu Theo thdi gian | 1 nim
soét' ;
Phiéu theo déi diéu s
v i Theo th
2 kién méi trrome. BMO02/QT-TNMT | Vén thu eo thoi glan | 1 ndm

Ngay ban hanh: 19/11/2025 THU TUC KIEM SOAT MOI | Ma s6: TT-KSMT
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THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN, BAO QUAN, SU DUNG
VA BAO TRI THIET BI

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sita doi Noi dung sira R 7 har
i (Myc, dong, trang) asi Ngay sira doi Ghi chi

1 | Dongsé:...

2 | Dong Séi:"'

3 | Dong so:...

4 | Dong sd:...

5 | Dongso:...
Trang so:...

Ngudi soan thiao Ngudi kiém tra Ngm)‘l p_hgguyet
Quan Ly Chdt Lugng Truong Phong Thi Nghiém

Pinh Viét TAm Truong Nguyén Thai Duy Tran Thé Thanh
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Muc dich:

Thu tuc nay dugc xay dung dé quy dinh trach nhi¢ém trong hoat dong quan ly va vé viée xép
dd, van chuyén, bao quan, str dung va béo tri theo ké hoach céc thiét bj d& dam bao hoat
dong tot va dé ngan nglra viéc nhiém bin hay hw hong tai Phong Thi nghiém Vit lidu va
Kiém dinh Xay dyng, LAS-XD 498.

1. Pham vi 4p dung:

Thi tuc ndy ap dung cho qua trinh quan 1y, sir dung, van hanh may méc, trang thiét bj tai
Phong Thi nghiém Vit lidu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

2. Tréch nhi¢m va quyén han:

2.1. Phu trach qua trinh.

- Trudéng phong 1a ngudi Phy trach Qué trinh quén 1y, st dung, van hanh may moc,
trang thiét bj tai phong thi nghiém.

- Trudng phong PTN cé trach nhi¢m theo doi, kiém soat viéc thuc hién cia cac bd
phan lién quan dén qua trinh,
2.2. Nhirng ngudi lién quan khac.

- Tréch nhiém va quyén han cta nhitng ngudi lién quan khéc tai phong thi nghiém
dugc quy dinh & cua qua trinh nay.

Nedy ban hanh: 19/11/2025 | THU TUC BOIVOLVIEC XEP DO, | /2 4. 1oy grprp
G By b VAN CHUYEN, BAO QUAN, SU of -2/
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3. Hwéng din quy trinh:
3.1. Lap danh muc may méc thiét bj:
- Phong thi nghiém thyc hién lap danh myc cdc may méc, thiét bi hién c6 tai PTN.

3.2. Kiém tra may méc, thiét bi:

- Méy méc thiét bj truée khi dua vao sit dung can dugc kiém tra dé dam bao hoat
dong tot trong qué trinh nghién ciru, thir nghiém, san xut.

3.3. Bdo quan va bio tri may méc thiét bi:

- Nhén vién PTN phai c6 trach nhi¢m bao quan, luu gilr, sir dyng an toan va dinh ky
béo tri méy méc, thiét bj nhim ting tudi tho, tinh én dinh va chinh x4c ctia may
moc thiét b trong qué trinh sir dung.

- Néu thiét bi bi qua tai, van hanh sai hodc cho nhiing két qua nghi ngd, hoac di cho
thdy c6 khuyét tat hoic két qui nim ngoai giéi han quy dinh cho phép thi ngudi
quén 1y thiét bi khong cho phép sir dung.

- Thiét bj phai dugc dé riéng hoiic phai dan nhin rd rang hay danh du 13 khong duge
str dung dé tranh viéc sir dyng gy mét an toan, khong chinh xéc cho dén khi thiét bi
trén dugc sira chira.

- Khi may méc, thiét bj hu hong hodc c6 vin dé, nhan vién phong thi nghiém phai
thong béo cho Ban lanh dao dé khic phuc, sira chira.

- May méc thiét b sau khi di dugc sira chira, phai tién hanh kidm tra lai céc yéu chu
k¥ thudt cia mdy méc, thiét bi va hiéu chuén lai

3.4. Sy co thiét bj

- Khi phét hién thay thiét bj khong con do chinh x4c hodc quan sat thdy thiét bi c6 su
¢6, hong héc... ngudi phét hién phai béo cdo v&i Phy trach k§ thudt hodic phu trach
PTN

- Trong thoi gian sira chira, thiét bj phai dan nhan canh béo thiét bj hong & noi dé
quan sat nhat.

- Céc thiét bi c6 ddy du bing chimg dé chimg minh do chinh xé4c va tin cdy cta thiét
bi md&i dugce sir dung lai.

- Qué trinh hong héc, sira chira, kiém tra lai thiét bj dugc cap nhat vao phiéu theo doi
thiét bi.

3.5. Hi¢u chudn, kiém tra, bao tri miy méc, thiét bi:

- Hang nim PTN xay dung ké hoach hiéu chudn, kiém tra, bao tri thiét bj ctia PTN
trinh Lanh dao phé duyét.

. st THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, &
Ngay ban hanh: 19/11/2025 VAN CHUYEN, BAO QUAN, SU Ma so: TT-KHTB
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Trudmg hop hiéu chuén, kiém tra, bao tri ndi bo thi ngudi duge phin cong thyc hién
theo ké hoach va ndp hd so hidu chudn, kiém tra, bio tri cho Phy trach k¥ thuat dé
Phu trach k§y thudt cap nhat vao hd so thiét bi.

Trudng hop hiéu chuin, kiém tra, bao tri bén ngoai, ngudi duge phan cong lién lac
véi co quan cung cip dich vu trong danh sach nha cung cép dich vu duge phé duyét
dé t6 chirc thuc hién dung thoi gian.

Phuy trach ky thut phai d4nh gia két qua hiéu chuén, béo tri, kiém tra dé dam bao
thiét bi vAn duy tri hoat ddng chinh xéc theo yéu cau k¥ thuit cua thiét bi.

Thiét bi can thyc hién kiém tra giita ky dé dam bao duy tri mic d¢ tin cdy theo quy
dinh tir 46 danh gia thiét b c6 tiép tuc sir dung hay can bao tri bdo dudng,

3.6. Biao cdo:

Nhan vién PTN dinh ky phai 1dp béo cdo tinh trang thiét bj cho Truéng phong theo
quy dinh.

3.7. Luwu hd so
Thye hién luu hd so theo quy trinh kiém soét ho so.

4. Hé théng biéu miu:

Trach i
STT|  Tén bidu miu Mi sb nhigm lwu | Thong phip | Thol
Iru hd so gian
hd so
£ . A
L. |KehoachhiGuchudn, |py\i0)rT KkHTR |Vanthw | Theo thori gian | 1nim
kiém tra, bao tri

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03 DUNG VA BAO TRI THIET BI
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THU TUC LIEN KET CHUAN PO LUONG

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi N¢i dung sira

(Muyc, dong, trang) dbi Ngay sira doi Ghi chi

Stt

1 Dong s6:...
Trang s0:...

2 | Dongsb6:...
Trang so0:...

3 Dong sb:...

5 Dong sd:...
Trang s0:...

Ngudi soan thio Nguoi kiem tra
Quan Ly Chat Lugng Trucng Phong Thi Nghiém

Pinh Viét TAm Trwong Nguyén Thai Duy Trin Thé Thanh

Ngay ban hanh: 19/11/2025 LIEN KET CHUAN PO LUONG | M s6: TT-LKC
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b

1. Muc dich

T4t ca cac thiét b sir dung cho muc dich thir nghiém, ké ca thiét bi do (vi du thiét bj do
diéu kién méi trudng) c6 anh hudng dang ké vé tinh chinh xé4c hodc higu lyc cta két qua
thir nghiém, hiéu chuén hodc 1y miu phai dugc higu chuan trude khi duge dua vao sit
dung.

2. Pham vi ap dung
Ap dung cho tat ca trang thiét bi, dung cu do ludng va cic chuén do luong, hiéu chuin
cua PTN.

3. Tai liéu tham chiéu
S tay chét lugng chwong 06.

4. Thuit ngir va giai thich

5. Trach nhi¢m

Trudng PTN c6 trach nhiém dam bao viéc theo doi thyc hig¢n chuong trinh hig¢u chuin
thiét bi tai Phong thir nghidm, dam béo viéc ndi chuéin cho cc chuén chinh va méu
chuén.

Céic can bd dugce giao c6 trach nhiém thyc hién chat ché va chinh xac quy dinh vé hiéu
chuan thiét b trude khi sir dung.

6. Noi dung
6.1  Hiéu chuin thiét bi

Phong thir nghiém x4y dung chwong trinh va huéng din dé hiéu chuén thiét bj. Chuong
trinh ndy bao gdm hé théng lya chon, sir dung, hiéu chuén, kiém tra, kiém soat va duy tri cac
tiéu chuén vé do luong, cic mau so sanh duge sir dung lam tiéu chuén do ludng ciing nhu
céc thiét bi sir dung dé kiém tra va higu chuén.

Phong thir nghiém dam bao ring chwong trinh hidu chuan thiét bj duge xay dung va
van hanh ma cac phép hiéu chuén va céc phép do duge thyc hién dbi véi cac thiét bi Phong
thir nghiém c6 thé din xuét dén don vi quéc té SI.

6.2  Chuén chinh

Phong thir nghiém dam bao tit ca cic chuin chinh duge sir dung tai Phong thir nghi¢m
déu duge hiéu chuén.

Phong thir nghiém dam bao ring cic chuén chinh dwgc hwu gilr va chi duge sir dung
vao muc dich hiéu chudn ma khéng sir dung vao cac muc dich khéc nira.

Khi c6 bit cir diéu chinh nao ctia chuin chinh thi chuén chinh luén dugc hiéu chinh lai.

Ngay ban hanh: 19/11/2025 LIEN KET CHUAN PO LUONG | Ma so: TT-LKC
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6.3  MAu chuén

Cac mau chuan dugc din bing don vi trong hé théng don vi quéc té hoic bang mau
chuén di dugc chimg nhén.

Céc mau chuan ndi by phai dugc kiém tra trong diéu kién c6 thé ca vé diéu kién kinh té
va k¥ thuét.

6.4  Kiém tra giita qu4 trinh sir dung

Gifra qué trinh sir dyng phong thir nghiém ludn tién hanh béo tri thiét bi, kiém tra chét
chuén, mau chuan dé duy tri sy tin cdy vé tinh trang va chét lugng cta céc d6i trong nay.

Céc miu chuén la nhimg d6i tuong cin duge bao quéan, luu giit va van chuyén trong
diéu kién dwgc dim bio yéu cAu dé duy tri sy chinh xéc tin cdy.

Chi tiét vé quan 1y, van chuyén va bao quan hoéa chit, mu chuin, chit chudn xin tham
khéo Quy trinh quan Iy mau.

1.1.  Luru hd so

- Luu hd so theo quy trinh kidm soat hd so QT-KSHS
2. H¢ thong biéu miu:

Trach ;
STT Tén biéu mAu M3 s0 nhiém luu Flueong phisp T,h M
5 Iwu hd so gian
ho so
S6 theo dbi lién két
L, | R COIIR U AT RG | Wity | Theothbigian | Lidm
thiet bi, phuong tién
do
2. | Ké hoach hiéu chudn | BMOI/TT-KHTB | Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm
Phiéu danh gi4 nha
£ i
cung cap dich vu L ;s e
3. kiém dinh / hiéu BMO2/TT-LKC Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm
chuén

Ngay ban hanh: 19/11/2025 LIEN KET CHUAN PO LUONG | Ma sé: TT-LKC
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PHIEU PANH GIA NHA CUNG CAP DICH VU KIEM DINH / HIEU CHUAN

BMTT.04.02

Tén Nha Cung cip:
Pon vi chil quéan:
Dia chi:
quén thoai: Email:
Ngudi lién hé: Chire vu:
Stt N¢i dung d4nh gia Két qua d4nh gia Ghi chi
1 |Ning luc:
- Cong nhan ISO/IEC 17025:2017 (4 co [] Khéng
-ijN hoat dﬁng cung cap dich vy KB / HC phuong > B trin
tién do theo nghj dinh 105/2016/ND-CP 9
- Ho so ning lyc A
- MAu chudn, chét chuin A
- Phiéu két qua KB / HC A
- Tai ligu, hd so dim béo két qua KD /HC (néucé) | A
2 |Gia ca va diéu kién thanh toén A
3 |Tién dd duy kién va xir 1y ¥ kién phan anh A
Ghi chii: A - dat yéu cu B - can xem xét thém C - khéng dat
Két luan: [ Chép nhan (] Xem xét thém [] Khdng chdp nhan
Ly do khong chip nhan hodc cin lam rd thém:

QLCL

NEaV: il onss /20...

TP THi NGHIEM
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THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI
CUNG CAP

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira dbi N¢i dung sira

(Muc, dong, trang) abi Ngay sira doi Ghi chii

Stt

A
Trang so:...

Muc $0:....
2 | Dongsd:...
Trang s6:...

3 Dong sd:...

Nguwdi soan thio Ngudi kiém tra Nguwoi phé duyét
Qudn Ly Chét Lugng .+ Trudng Phong Thi Nghiém Ton HC)};Lgm Déc
™ r

Pinh Viét TAm Trwong Nguyén Thai Duy Tran Thé Thanh

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 | THU TYC SAN PHAM VA DICH | Ma s6: QT-NCC
Lan ban hanh: 03 VU DO BEN NGOAI CUNG CAP | 86 trang: 1/5




X Lién hi¢p Khoa hoc Dia chit
Z‘Eﬁ__% XD Kiém djnh Nén méng Xay dyng Sai Gon
UN;ijON 1w« | PHONG THf NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY
U - Yo o8 DUNG, LAS-XD 498

1. Muc dich:
Thi tuc nay quy dinh vé trach nhiém va phuong phép thyc hién cong viéc vé san phim va
dich vy do bén ngoai cung cfp tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kidm dinh Xy dung, LAS-
XD 498.
2. Pham vi 4p dung:
Thi tyc ndy 4p dung cho san phim va dich vu do bén ngoai cung cip tai Phong Thi nghiém
Vit liéu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.
3. Trdch nhi¢m va quyén han:
3.1. Phu trach qua trinh.
- Giam dbc 1a ngudi Phy trach vé san pham va dich vu do bén ngoai cung cép tai phong
thi nghiém.
- Truéng phong PTN c6 trach nhi¢m theo déi, kiém soét viéc thyc hién ctiia cic bd phéan
lién quan dén qua trinh.
3.2. Nhirng nguoi lién quan khéc.
- Trach nhiém va quyén han cta nhitng ngudi lién quan khéc vé san pham va dich vu do
bén ngoai cung cép tai phong thi nghiém duge quy dinh & diém 3.3 cta qua trinh nay.
4. Chon nha cung cﬁp
-Tiéu chi lya chon: Dya vao uy tin cta nha cung cép va theo qui dinh cta céc bén co lién
quan nhung wru tién nha cung cip duge cong nhan, chimg nhén, c¢6 uy tin lau nam.
- Trong trwdng hop cin thiét, phu trach PTN c6 thé cir nguoi c6 ning lwc dén nha cung cip
dé xem xét va danh gia ning lyc.
- Vi Nha cung cap dich vu thir nghiém cén dat nhiing tiéu chi sau:
+Phai 4p dyng ISO 17025.
+ Hodc chi dinh trong pham vi thich hgp.
+ Ul tién cac nha cung cép dich vu thir nghiém c6 vi tri dia 1y thuén lgi
Viée str dung nha cung cép dich vy thir nghiém phai dugc thong béo cho khach hang va phai
c6 sy dong ¥ cua khich hang méi tién hanh thye hién.
- PTN phai chju toan by trach nhiém vé cong viéc clia nha cung cdp dich vy thir nghiém,
ngoai trir trudmg hop khach hang hodc co quan phép ché chi dinh.
- Ngudi duge phan cong nhiém vu danh gia nha cung cép tién hanh 1ap hd so nha cung cp
v céc bing ching vé& niing lyc lién quan
- Sau mdi lan sir dung nha cung cAp sé 1a co s& cho viéc xem xét danh gi4 dua ra quyét dinh
c6 duy tri sir dung nha cung cap hay khong.

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TYC SAN PHAM VA DICH | Ma s6: QT-NCC
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- Nha cung cip ciing can danh gié lai theo dinh ky hang nim
Thi tuc thye hién mua hang

Trach Huwéng din thye
nhigm Luru dd qua trinh hién
§ : : Xem muc 4.1
Pholljl-gn thi Xdc dinh nhu ciu cAn mua BMO3/TT-NCC
i BMO4/TT-NCC
Gi4m ddc xel?l:ﬁté’tphé Xem muyc 4.2
Tim kiém va d& xuét nha Xem muc 4.3
K& toan cung cfip < BMO1/TT-NCC
BMO02/TT-NCC
Gigm doc i e Xem myc 4.4
K& todn Xem muc 4.5
Diit hang, 14p hep dong  &— BMO6/TT-NCC
Ké todn l
Xem muc 4.6
Quan ly ky Nhén hang, kiém tra, vin BMOS/TT-NCC
thuat hanh thir, nghi¢ém thu
, e g
Ké toan Thanh Iy hop ddng/don dit Xem muyc 4.7
hang — Luru ho so
\. V.

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TUC SAN PHAM VA DICH | Ma s6: QT-NCC
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Hudéng dan Thi tuc:

4.1.

4.2.

Xéc dinh nhu ciu cAn mua nhu :
Cin cir nhu ciu cong viéc, PTN xdc dinh nhu ciu cin mua hang hod, vin phong
pham, méay méc, hoa chit, cong cy, dung cuy,...
Pé xuét véi Giam déc Cong ty vé nhu ciu mua hang hoa phyc vu cho hoat dong tac
nghiép.

Trinh Gidm Péc duyét :

Giam d6c xem xét cic yéu cau mua hang:

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Pong ¥: chi dao ké toan tién hanh mua hang
Khéng ddng y: trao dbi lai véi by phan yéu ciu dé quyét dinh

Tim kiém nha cung cép :

Cin cir vao nhu ciu mua hang da dugc Gidm dbe chfip thuéin, ké todn lién hé céc don
vi cung cép yéu cau béo gi4 cic mit hang cin mua va phai c6 it nhat 02 nha cung cap
béo gia dé so sénh va lya chon (néu don vi cung cdp méi) hodc don vi cung cép da
tirng cung cap trude diy.
Riéng cdc mit hang thudng mua nhu: vin phong phim, cic vat tu théng dung thi
khong bt bugc phai co bao gia.

Trinh duyét
Ké toén trinh béo gi4 va dé xuét don vi phu hgp dé mua hang.
Gidm ddc xem xét va quyét dinh cho ké toan lién h¢ mua hang tai nha cung cép pha
hgp.

Mua hang
Cin ¢ chi dao ctia gidm ddc, ké todn 1ién hé don vi cung cp duge chon dé dit hang,
hinh thirc dit hang c6 thé bang cach dién thoai, 1ap don dit hang, hoic lap hop dong
mua hang.
Théng tin dit hang phai néu rd: loai hang, hidu may, kiéu may, gia ca, thoi gian giao
hang, phwong thirc thanh toan, dia d¢iém nhén hang.

Nhan hang va kiém tra hang

K¢é toan nhan va kiém tra so b hang hoa, sau d6 bao lai cho by phén yéu cau mua dé
kiém tra, vin hanh thir may.

Néu dat: nhan hang
Néu khong dat: tra lai hang cho nha cung cép

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 | THU TUC SAN PHAM VA DICH | Ma s6: QT-NCC
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4.7. Thanh to4n tién hang, 1am thii tuc thanh Iy hgp dong — lru ho so.

- K& toan cin cir hgp ddng thanh toan tién hang va 1ap thi tyc thanh 1y Hop Pong.
- Luu hd so theo Thi tuc quan 1y hd so.
5. H¢ thong biéu miu:

Trach .
STT Tén biéu miu M3 sb nhiém luru P"“'““gaph‘ip AHo
i sor lvu ho so gian
I Eg‘;“ dénh gid nha cung | py61/GT-NCC | Vanthe | Theo théi gian | 1 nim
2. | Danh sach nha cung cap | BM02/QT-NCC | Vin thu Theo thoi gian | 1 nim
K& hoach mua vat tu, Gl e i
3. | thidt bi, héa chit BMO03/QT-NCC | Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm
A ¥ G ok
4, |Denghimuavatte, thict | pyyoyor NCC | Vanthe | Theo thei gian | 1 nim
bi, hoa chat
Bién ban ké vit tu, thiét ’ it .
! bt 5 Theo thé
5. bi, hoa chit diu vio BMOS5/QT-NCC Vin thu eo thoi gian | 1 ndm
6. Eéll;eu el BMO06/QT-NCC Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

THU TYC SAN PHAM VA DICH
VU DO BEN NGOAI CUNG CAP

S6 trang: 5/5

Ma s6: QT-NCC




Ngay ban hanh: 19/11/2025 PHIEU PANH GIA NHA Ma sé: BM01/QT-NCC

Lan ban hanh: 03 CUNG CAP S6 trang: 1/1
1 TR DR Al GBI e it e S A e G AR s N
5 8 5 1101 5} D e s i PR S M S st Pien thoaliisyliiongs BRX: il
w0l 1 s) v -1 8 1 SRR b ROt S Sl SR e el e
4. Mit hang cung cz‘ip:................. e
Trs‘?é"g Chi tiéu danh gia Mitc yéu ciu Két qua
10/10 1. Tinh trang tai chinh - On dinh vimg ghéc
20/20 2. Ning lyc cung cip - Pép ting yéu cau ki
thudt, so lugng hang.
20/20 3. Chit lugng - Theo yéu cau
20/20 4. Gidca - Hop ly, canh tranh
20/20 5. Giao hang - Dung hen, dap ﬁnAg cac
yéu cau vén chuyén
10/10 6. Hé théng chét lugng - Piép tng yéu clu tiéu
chuan ISO
— Miic chip thun:
S Sadibm> 10 dugc coi 1a dat
_ Két luan: Pat Khong dat
. Kién nghi:
Ngay ... thang ... ndm ...... Ngay ... thang ... nam ......

Ngudi danh gia Ngudi phé duyét




M s6: BM02/QT-NCC

Ngay ban hanh: 19/11/2025 ¢
So trang: 1/1

I h o R 03 DANH SACH NHA CUNG CAP

Tén nha Pién | Miit hang

X cung cip Hisch thoai/Fax | cung cip

Hi¢u lwc | Ghi chi

Nguwdi lap Nguwoi phé duyét
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S6 Iugng
STT Tén sén phim Yéu ciu Pon vi dykién | Xudt xir
hang nim

DPAI DIEN PTN NGUOI LAP



Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

PE NGHI MUA THIET B, Ma s6: BM04/QT-NCC

VAT TU, HOA CHAT.

S6 trang: 1/1

B RO TR NANDL i st iv s s s b n i s S S
STT Tén sin phim Yéu chu Pon vi SO hrgng | Xuét xir
............... ,ngay ... thang ... ndm .......
Cén bg phu trach Trwéng phong thir nghiém Nguoi dé

nghi
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....... , Ngay ... thang .... Ndm ........
Dol G100 BTN EBENUAY: siisonatssuisisaseisisrivecsssisnissstssssosssmbinseebiomiamiassssasissmisssashpisssssss
£ 10 R GRG0 T B s s oavesiaiissdiisisieiy Siess s s au st

L1 Ty | S 1% SR VoSS 0 YR SR G A G (I SRR P Y

Han
sur
dung

STT| Ténhéachbt | BVT | 50 | Xuftxy| Qo | Tioh
lugng cach | trang

Truéng PTN Ngudi kiém ké
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Tinh trang Y kién
STT Tén nha cung cip Hi¢u lwc | nha cung \inh dao Ght chi

ung
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THU TUC XEM XET YEU CAU-PE NGHI THAU VA HQP PONG

THEO DOI CAC SUA POI

- F k] x .
Vi tri sira doi

St (Myc dong, trang)

Noi dung sira

adi Ngay sira dbi Ghi cha

Muc so
1 Dong sb:...
Trang sb:...

Muc sd:....
2 | Dong so:...
Trang s6:...

Muc $6:....
3 | Dongsb:...
Trang s6:...

Muc sd:....
4 Dong sb:..
Trang 80:...

Nguwoi soan thao
Qudn Ly Chdt Luwong

Pinh Viét TAm

Ngudi kiém tra Nguoi phé duyét
Trucng Phong Thi Nghiém *ﬁg(}}aqﬂoc

LIEN HIEP
KHI’]A IiOC £

Truwong Nguyén Thai Duy Trén Thé Thanh

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

XEM XET YEU CAU-DE NGHI | Ma s6: TT-XXHD
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1. Muc dich:

- Thu tyc nay duge thyc hién nhim quy dinh cach thirc xem xét céc yéu cau ciia khach
hang lién quan dén viéc thi nghiém trén co s& ning luc cia PTN dé théa man nhu ciu
ctia khach hang tai Phong Thi nghiém Vat liéu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

- Nhan yéu ciu cia khach hang phi hop véi kha niang thi nghiém cia PTN. Néu ngoai
kha ning ctia PTN, thong bdo véi khich hang vé hgp ddng phu véi cic phong thi
nghiém khac

2. Pham vi ap dung:

- Thu tuc ndy 4p dung cho qué trinh xem xét yéu cau va d& nghi cua hop ddng tai Phong
Thi nghi¢m V4t liéu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498, phu hgp yéu cau ISO/IEC
17025:2017.

3. Trach nhiém, quyén han va lwru dd qua trinh:
3.1. Phu trach qua trinh.

- Truéng phong PTN 1a ngudi Phy trach Qué trinh xem xét yéu cau va dé nghi cua hop
dong tai phong thi nghiém.

- Truéng phong PTN c¢6 trach nhiém theo ddi, kidm sodt viéc thyc hién cia cic bd phan
lién quan dén qua trinh,

3.2. Nhirng ngudi lién quan khac.

- Tréach nhiém va quyén han cia nhitng ngudi lién quan khac ctia Qué trinh xem xét yéu

cdu va d& nghj cia hgp dong dugc quy dinh & diém 3.3 ctia qua trinh nay.
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3.3. Thu tuc thyc hién

Tréch éng din th
rmc Liru dd qua trinh Huong 3 s
nhiém hién
v Xem 4.1
Nhan vién Tiép nhén yéu cAu thi ooy
PTN nghi¢m/Hgp ddng thi BMO1/TT-XXHD
nghiém
Nhan vién
PTN Sir dung h Xem muc 4.2
dong phy v _ Xem xét :
thir nghi¢m
Truung Xdc nhin yéu ciu thi Xem muc 4.3
phong nghi¢m/Hgp ddng thi
nghiém
Nhin via
LV Xem muc 4.4
PTN Thye hién thir nghi¢m
Nhan vién i ) Xem myc 4.5
Bio cio, tra két qua, 1
PTN o5 o BMO1/TT-XXHD
\ J

4. Huwéng din Thi tyc:
4.1.

Tiép nhéin yéu ciu:

- Khi nhan yéu cu thi nghiém ctia khach hang thi nghi¢m vién 14y “Phiéu yéu ciu thi
nghiém” dién ddy du céc thong tin vé& khéch hang va yéu cu thi nghiém, théi gian yéu
cAu tién hanh thi nghiém.

- Thi nghiém vién phai yéu cau khach hang cung cAp diy du théng tin trén * Phiéu yéu

A »

cAu thi nghiém

don khi khach hang thanh toan.
- Thi nghiém vién chuyén “Phiéu yéu cau thi nghiém” da didn diy du thong tin cho

Truong phong xem xét.

vi n§i dung trong phiéu 14 co s& dé thyc hién thi nghiém va xuét héa

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

XEM XET YEU CAU-DE NGH]
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- Sau khi Trudng phong xét thﬁy n6i dung yéu céu thi nghiém cta khich hang 1 phu
hop véi kha ndng hién c6 ctia phong thi nghiém, Trudng phong yéu cau thi nghiém
vién nhdm méu trién khai thyc hién.

4.2. Xem xét cic yéu chu va dé nghj ciia hgp ddng:

Trudng phong PTN xic dinh cdc yéu cau cua khach hang c6 phu hop véi ning lyc
hién tai hay khong. Va thuc hién tiép céc budc tiép theo:

4.2.1. Chc yéu cdu cua khach hang hoan toan phu hop véi ning lyc PTN: thyc hién

budc 4.3 [Xéac nhén yéu cau thir nghi¢m/hop d6ng thir nghiém].

4.2.2. Chc yéu cau ctia khach hang khong phu hgp véi ning lyc nhu:

* S6 lugng mau yéu cau vugt qua nang lyc ciia PTN.

= Phwong phap nim ngoai danh muc céc phép thir da duge phé duyét.

= Chi tidu thir nghiém nidm ngoai danh myc céc phép thu.

» Thoi gian tra két qua khong dap (mg dugc.

» K& hoach 14y miu khong thyc hién dugc.

- Nhan vién PTN c6 trach nhiém thoa thuén lai v&i khach hang vé ndi dung yéu céu cho
pht hop v6i ning lyc PTN, Néu:

» Khach hang dong ¥ thay ddi thir nghiém theo niing lyc PTN thi thyc hién
theo muc 4.2.1. Nhan vién 1ap phiéu yéu cdu/hop dong thir nghiém theo
muc 4.3

» Khach hang khong ddng ¥ thay ddi thi khéng nhan yéu cauwhop dong cia
khéach hang.

4.2.3. Sir dung hop ddng phy v& thir nghiém ddi v6i cc yéu cau khong phi hop niing

luc PTN:

- Phéi néu 16:

» Tén Phong thi nghiém thyc hién hgp ddng phu

»  Céc chi tiéu va phwong phap thir s& thuc hién trong hop dong phu

» Yéu ciu v& miu (S8 lwgng, cach bao quan va thdi gian goi miu)

* Lya chon nha thiu phuy theo yéu cau ctia khach hang hogc PTN thoa thuan
v6i khéch hang vé hop ddng phu. Viéc thwc hién nay theo Thu tuc hop
ddng phu (TT-HDP)

4.3. Xdc nhin yéu cAu/Hgp dong thir nghi¢m:

- Huéng din khach hang k¥ x4c nhdn va ghi mi sb hd so ( phiéu yéu cau nhan thir
nghiém/hgp ddng), k¥ x4c nhan va gdi khach hang 01 (mdt) ban,

- Ma hd so (Phiéu nhan thir nghiém/Hop ddng) duge quy wée nhur sau:

S6 hd so nhén thir nghiém duge

i
danh theo dang: Huéng dan

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | XEM XET YRU CAU-DE NGHI | Ma s6: TT-XXHD
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S$6 ho so nhén thir nghi¢m dwge
danh theo dang: Hutng din
xxx: S6 thir tyr phiéu/hop ddng thir nghiém
nhan trong thang (T6i da 3 ky ty)
TT: Ky hiéu thdng nhin mau
xxxTT/yy/UU e s

. ~ A Rowic iy -
yy: Hai chit so cuoi cia nam

UU: Ky hiéu tén phuong phéap phan tich, viét
bang chir in hoa tuong {mg.

Vi dy: S6 Phiéu 00311/21/XM. Trong do:

- “003”: 1a chi phiéu s6 3

- “11”:1a chi thang 11

- “21”:1a chi ndm 2021”

- “XM”: la chi mau thi nghiém xi ming

4.4, Thuyec hi¢n thir nghiém:

- Thyec hién thir nghi¢m theo Thu tuc thir nghiém (TT-TN)

4.5. B#o cho, tra két qua, lvu hd so

- Két qua thi nghiém sau khi dugc Ban giam dc phé duyét, s& dugc chuyén lai Truéng

phong.
- Trudng phong chuyén toan bj hd so két qua cho thi nghiém vién.
- Céc ho so két qua s& dugc nhan ban nhu sau:
= Bang két qua thi nghiém: thi nghiém vién d4nh s6 theo s6 két qua thi nghiém

sau d6 photo thanh 5 ban, déng dau. Riéng 02 ban gbc, chi danh s6 ma khong
dong dau. Viée danh sd két qua thi nghiém duoc quy dinh nhw sau:

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | XEM XET YEU CAU-DE NGHI | Ma so: TT-XXHD
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K 3 K
So ket qua duge danh theo Hirimg din
dang:
xxx: S6 thir tw phiéu/hop ddng thir nghiém nhén
trong thang (Ti da 3 ky ty)
TT: Ky hi¢u thang nhan mau
xxxTT/yy/UU/KTTN yy: Hai chit s cudi cia nim

UU: Ky hiéu tén phuong phap phén tich, viét
béng chir in hoa twong {mg.

KTTN: 14 chir viét tit cia “Két qua thir nghiém”

Vi du: S6 Phiéu 00311/21/XM/KTTN. Trong d6:

- “003”: 1a chi phiéu sd “3”

- “11”: 1a chi thang “11”

- “21”: 14 chi nim “2021”

- “XM”: 1a chi mau thi nghiém “xi ming”

- “KTTN”: 1a chir viét tit cia “Két qua thir nghiém”

Thi nghiém vién lap sin 02 Phiéu xuét két qua theo biéu méu (dé tréng ngay giao
nhén) va kep cing két qua thi nghiém da déng déu (05 b) luu vao hd so Phiéu xudt
két qua thi nghiém da giao khach hang,

Phiéu yéu cau thi nghiém (ban gbc); Bién ban chimg kién thi nghiém (néu c6); Bang
s6 lidu tho; Két qua thi nghiém (ban goc) duge xép theo thir ty tir dudi 1én trén, cho
vao bia 14, lwu vao hop hd so lwu két qua thi nghiém. Trudng/ph6 phong thi nghiém
hoan tét béo cdo thir nghiém.

Khi khéch hiang dén nhan két qua, thi nghiém vién 1dy tir trong hop két qua thi nghiém
giao khach hang: két qua thi nghiém (01 ban chinh c6 déng du — va 05 ban photo co
déng ddu) va 02 bién ban giao nhan két qua (phiéu xuét két qua) chuyén cho khach
hang kiém tra va ky nhén.

Sau khi khich hang kiém tra va xac nhan vao bién ban giao nhan, thi nghi¢m vién dién
ngay thang, ky nhan va chuyén cho khach hang 01 ban bién ban giao nhan (phiéu xuat
két qua), 01 ban con lai luu vao hop hd so Phiéu xuit két qua thi nghié¢m.

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | XEM XET YEU CAU-PE NGHI | Md so: TT-XXHP
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- Sau khi ban giao két qua cho khach hang, thi nghiém vién hru trit hd so thi nghiém
trong hd so hru két qua thi nghiém, theo thir tyr tir trén xuéng dudi nhw sau:
= Bién ban giao nhan (phiéu xuit két qua) két qua thi nghiém hru trong hop hd
so Tuu.
» Phiéu xuét két qua Iuu trong hop hd so riéng
- Két qua thi nghiém luu lai nhu sau:
= Két qua thi nghiém (ban gbc, chua déng déu)
= Bién ban ldy mau thi nghiém (néu c6)
» Bang s6 liéu tho
= Phiéu yéu cau thi nghiém va nhan miu
- Tt ca cac hd so két qua thi nghiém trén duge luu theo timg “Phiéu yéu cAu thi nghiém
va nhan miu” va lwu vao hdp hd so luu két qua thi nghiém.
- Vao s0 giao nhin miu va tri két qua
5. H¢ thong biéu miu:

Trach :
STT |  Tén biéu miu M3 sb S | Yong PhAD:| N1
luu ho so gian
hd so
Phiéu yé ;
L. i€uyéuchuthit | o\ e XXHD | Vantnr | Theo thi gian | 1 nim
nghiém

So giao nhan mau va

trd kbt qua BMO2/TT-XXHD | Vin thu Theo thoi gian | 1 nam

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 | XEM XET YREU CAU-DE NGHI | Ma s6: TT-XXHD
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THU TUC LUA CHON VA KIEM TRA XAC NHAN
PHUONG PHAP

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi Noi dung sira

ot (Muc, dong, trang) dbi

Ngay sira ddi Ghi chi

Muc $O:....
1 | Dong so:...
Trang so:...

Muc 50:....
2 | Dongsd:...
Trang s6:...

Muc sé;.. o
3 Dong so:..
Trang so0:...

Muc 50:....
4 | Dong s:...
Trang $6:...

Nguwoi soan thiao Ngudi kiém tra Ngu'b'l phé duyét
Qudn Ly Chdt Ligng Trudng Phong Thi Nghiém ,T oﬂg(ﬁm Péc

Pinh Viét Tam Trwong Nguyén Thai Duy Tran Thé Thanh
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1. Muc dich:

Thu tuc nay duge thyc hién nham quy dinh cach thitc lya chon va kiém tra xac nhéin
phwong phap tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh Xéy dyng, LAS-XD 498.

2. Pham vi ap dung:

Thu tuc nay ap dung cho qua trinh lya chon va kiém tra xac nhén phwong phép tai Phong
Thi nghiém Vit li¢u va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

3. Trach nhiém, quyén han va lru d6 qua trinh:
3.1. Phu trach qua trinh.
- Trudng phong PTN 1a ngudi Phuy trach Qué trinh lya chon va kiém tra xdc nhan
phuwong phap tai phong thi nghiém.
- Trudng phong PTN c6 trach nhi¢m theo doi, kiém soat viéc thyc hién cia cac bd
phén lién quan dén qué trinh,
3.2. Nhirng nguoi lién quan khac.
- Tréch nhiém va quyén han ciia nhirng ngudi lién quan khac ctia Qua trinh dugce quy
dinh & diém 3.3 cia qua trinh nay.
3.3. Tha tuc thye hign

Tr{é,.(:h Luru @b qué trinh Huong ﬁﬁn Py
nhiém hién
Tmfmg Lyra chon phwong phap thir ](7 Xem muc 4.1
phong k
Truong Xem muyc 4.2
; Pénh gi4 va dé xuét lya chon
phong phuong phép thir BMO1/TT-PDPP
Giam déc Xem muc 4.3
Nhan vién Xem muyc 4.4
PTN Cap nhit va phéin phdi danh BMO2/TT-PDPP
muc phwong phap thir
Nhén vién r ‘b )
PTN oy Xem muyc 4.5
- 7
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4. Huéng din Thi tuc:

4.1.

4.2.

Luya chgn phwong phap thir:
Khi ¢6 nhu cau trién khai phuong phép thir méi hodc cip nhat phuong phép thir thi
Truong PTN tim cac phuong phép thir phit hop theo nguyén tic 14 wu tién sir dung
phuong phép thir tiéu chuén (tiéu chuén qudc gia, qudc té, hiép hdi khoa hoc c6 uy
tin...)
Truong hop khong tim duge phuong phép tiéu chuéin thi ¢ thé tim hiéu cic phwong
phéap khong tiéu chuin (huéng din cia nha san xuét thiét bi, phuong phap dwgc
ding trén tap chi khoa hoc, Vién nghién ciru, phuong phéap ni bj...)

Pénh gia va dé xuét lya chon phwong phép thir:

4.2.1. X4c nhén gi4 trj sir dung khi lya chon phwong phép tiéu chuin
a. Panh gid diéu kién co ban

Trudng PTN phén cdng cn b danh gia diéu kién co ban (thiét bi, hoa chat, dung
cy, nhén sy...) theo biéu BM01/TT-PDPP

Xéc nhan gia tri su dung phuong phap dé dam bao dap g dugc yéu cAu cua
phuong phap.

Trudmg hop ngudn lyc chua dap tmg thi dé nghi bd sung dé thyc hi¢n nhu dao tao,
mua hoa chét, dung cu, thiét bi, bd tri tién nghi, méi truong. Ngudi duge phén cong
d4nh gi4 diéu kién co ban sir dyng biéu BM01/TT-PDPP

b. Kiém tra dj chinh x4c ciia phwong phip

Trudong PTN lya chon céc thong s6 kiém tra, cach thirc thyc hién va phan cong can
b6 thye hién, thoi gian hoan thanh theo biéu BM01/TT-PDPP
K& hoach x4c nhan gi4 tri sit dung phuong phép.
C6 thé lya chon céc théng sb kiém tra nhu sau:

= PJ§ chinh xac

» Udc lugng d khong dam bao. ..
Hinh thirc kiém tra c6 thé lya chon:

= Sir dung chét chuan, mau chuan

» Thir nghi¢m thanh thao/ So sdnh lién phong
Khi ngudn lyc duge dp img va Trudng PTN dénh gia két qua kiém tra thyc nghiém
dat yéu cdu, Truéng PTN trinh Lanh dao xem xét va duyét 4p dung chinh thirc.
Trudng PTN thyc hién dao tao cho nhén vién va phan cong ngudi thye hién chi tiéu
thir méi

4.2.2. Xac nhén gia trj sir dung khi lya chon phwong phap khong tiéu chuén
a. Danh gi4 didu ki¢n co bin

Trudng PTN phén cong can bj:

Ngady ban hanh: 19/11/2025 | LA CHON VA KIEM TRA XAC | Ma sé: TT-PDPP
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Pénh gia didu kién co ban (thiét bi, hoa chét, dung cy, nhan sy...) dé dam bao dap
{ing dugc yéu cau ctia phuong phap theo biéu BM01/TT-PDPP

K& hoach x4c nhén gié tri sir dung phwong phép.

Trudng hop ngudn lyc chua dép Gng thi d nghi bd sung dé thuc hién nhu dao tao,
mua héa chét, dung cy, thiét bi, bd tri tién nghi, méi trudong.

Soan thao huéng din phuong phap thir - Ngudi duge phan cong dénh gid diéu kién
co ban sir dung biéu BM01/TT-PDPP

Panh gia didu kién co ban cua phuong phap

b. Nghién ciru d chinh xdc cua phuong

4.3.

4.4,

4.5.

Truéng PTN Iya chon cac thong s6 nghién ciru, cach thirc thye hién va phan cong
can b thye hién, thoi gian hoan thanh theo biéu BM01/TT-PDPP
K¢é hoach xéc nhan gi trj sir dung phwong phap.
C6 thé Iya chon cic théng sé nghién ciru nhu sau:

* PG chinh xac

= Ubc lugng dd khong dam béo. ..
Hinh thirc nghién ctru c6 thé lya chon:

= Sir dung chét chuin, miu chuén

= Thir nghiém thanh thao/So sanh lién phong
Khi ngudn luc dugc d4p g va Trudng PTN dénh gia két qua nghién ctru thyc
nghiém dat yéu cdu, Truong PTN trinh Linh dao xem xét va duyét ban hanh 4p
dung chinh thirc phwong phap va huéng din, BM02/TT-PDPP,
Truéng PTN thyc hién dao tao cho nhan vién va phin cong nguoi thue hién chi tiéu
thir méi

Phé duyét:

Ban giam d6c xem xét dé xuat lya chon phuong phap thir va chju trach nhiém phé
duyét lya chon phuong phap thur:

= Chap nhan: thyc hién cap nhét va phan phdi danh myc phwong phap thir.

= Khéng chip nhan : khong cin thyc hién, giai thich cho ngudi dé nghi biét 1y do

va thye hign lai cong vigc lya chon phuong phép thir..

Cip nhit va phan phoi danh muc phwong phap thir:
Thyc hién cdp nhat va phan phdi danh myc phuong phap thir theo mau BM02/TT-
PDPP.

Luru hd so

Thye hién luu hd so theo Thu tuc kiém soét hd so TT-KSHS

5. H¢ thong biéu miu:

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 | LA CHON VA KIEM TRA XAC | Mé sé: TT-PDPP
Lan ban hanh: 03 NHAN PHUONG PHAP S6 trang: 4/5




e Lién hiép Khoa hoc Dja chét
S Al GO N D Kiém dinh Nén méng Xay dung Sai Gon )
UNiON 1vss | PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY
U 10438 DUNG, LAS-XD 498
Trach
STT| Tén bibu miu M sb Bhisihow | T Teng pliap- (- TRoL
< lIwu ho so gian
1 Elgl;s;n};eu cau thir BMO1/TT-XXHP | Vin thu Theo thdi gian | 1 nim
Aih a = \
2. f’r‘a’ ﬁ‘é"ﬂ:"qﬁgm Mau va 1 pM02/TT-XXHD | Vin thu Theo thoi gian | 1 nim
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lge nha thau phy
-0 Piéu kién thir Khéc: .v..es
nghiém
-Téan suét sir dung
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THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi N¢i dung sira

s (Muc, dong, trang) dbi

Ngay sira doi Ghi chii

Muc $0:....
1 Dong sb:...
Trang 80:...

3 | Dong s6:...
Trang $0:...

5 | Dong so:...
Trang s6:...

Ngwdi soan thao Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét
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1. Muc dich:
Thu tye quy dinh chung vé trach nhiém va ndi dung cdng tic van chuyén, tiép nhan khi
phong Thi nghi¢m thyc hi¢n 1dy méu; xr 1y, bao vé, lwu giir va thanh 1y miu khi phong
Thi nghiém nhéin mau tir Khach hang. Pam bao méu thir duge kiém soat tréanh nhim
1an, khong bién d6i, anh hudng dén chét lugng cong tac thi nghiém.

2. Pham vi 4p dung
Mau thir nghiém ctia PTN.,

3. Tii ligu tham chiéu

4. Thuit ngir va giai thich

5. Trach nhi¢m
Moi nhan vién c6 lién quan dén qu4 trinh nhan mau, xr 1y,bao vé va bao quan mau, luu
mau, thanh 1y mau phai thyc hién theo cac quy dinh trong thu tuc nay.

6. Noi dung

VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU
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Luru do:

| Tiép nhén miu ]

Van chuyén

[ phihop
Ma héa méu
Khéng lvu l Luu miu

Chia méu lam 2 phan: mau lwu va
mau thir nghi¢m,

. L 4

Mau thir nghiém
Thir nghiém vién
Dén tem lru miu
Thanh Iy (niy bo)
Y
odc tra lgi
i
VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU
Ngay ban hanh: 19/11/2025 | LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU | Ma s6: TT-MTN
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Dién gidi lwu dd:
6.1 Tiép nhin miu:

- PTN nhan miu tir phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cau, dé nghi thdu va hop
dong

6.2 _Thye hi¢n ldy mAu, bio v¢ mAu khi KH yéu ciu

- Khi KH ¢6 yéu cau ldy miu thi ngudi dwge phan cong tiép nhan yéu ciu tw vén cho khach
hang vé cac yéu cau ky thuat cin thiét trong qua trinh 1y mdu, dung cu bao quan, chira miu
phu hop.

- NVTN th(")ng nhit véi KH vé ké hoach thuc hién cong tac 14y miu qua dién thoai, email,
lich dit sén hodc vin ban.

- DVTN cir NVTN thyc hién cong tac ldy mau theo ké hoach. NVTN phai chuin bi cac
dung cy liy miu, bao quan miu, sip xép phuong 4n van chuyén miu tuan thii theo yéu cau
ctia phép thir ¢ dam bao chét lugng két qua thi nghiém.

- NVTN thyc hién cong tic ldy miu lap bién ban ldy mau va yéu cau thi nghiém theo
BMTT.8.02. Yéu ciu cong tac ldy mAu phai bao gom it nhit céc thong tin sau: théng tin du
4n va céc bén lién quan, phuong phap ldy méu; thoi gian ldy mau; s6 lugng/ lwgng; tén
NVTN liy mau; dung cu liy mau; diéu kién 14y miu; vi tri hodc 1y trinh 14y méu; ghi cha
nhirng sai 1éch néu c.

- Sau khi thyc hién cong téc ldy mau, tién trinh thyc hién tiép theo twong ty 6.1.

6.3 Xirly va ma hoa maiu
- Mau phai con nguyén niém phong
- Mau phai c6 nhan ghi ky higu, tén miu. .. twong (g véi phiéu yéu ciu.

- Tiry thude s6 lugng chi tiéu kiém va c6 lvu miu ma lrgng méu tdi thidu theo bang phy luc
- bang 1. Néu khéng di miu huu thi phai thong bao cho khach hang biét va ghi vao hd so:
“M&u chi du dé thir nghiém, khong luu mau”.

- Néu mAu 13 hang quy hiém phai kiém tra: Can, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu céu
trudc khi nhan va yéu cau khéch hang xac nhéan két qua kiém tra nay.

- B§ phan nhin miu PTN tién hanh mi héa méu theo biéu miu BM.TT.06.02. Va chuyén
méu cho PTN theo biéu mdu BM.TT.06.03. Va 1 phidn miu dé Iuu.

VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU
Ngay ban hanh: 19/11/2025 | LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU | Ma s6: TT-MTN
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- Ma héa mau nham muc dich dam bao cong bang trong phén tich thir nghiém.

6.4 Bio quin miu

- PTN phai ¢ cic dung cy, phwong tién, thiét bi phi hgp véi yéu cau bao quan cua thir
nghiém, ddm bao khong anh hudng téi ban chét mau.

- Pdi véi mAu khong yéu cau dic biét bao quan, c6 thé dé & khu vyc dé miu tam thoi trude
khi tién hanh thir nghiém nhung phai sép xép gon gang theo ting loai mau, ngin cach giira
cac mau dé& khong bi nhiém chéo va tranh céc tdc dong c6 thé anh huong dén chit lugng
mﬁu.

6.5 Luu giir va thanh 1y miu

- NV TN trich 1ap miu Ivu va Iuu giit phai dam bao céc yéu cau sau:
- C4c mau duge trich luu tai PTN phai dam bao tinh dai dién va dugc bao quan phi hop.
Céc mau luu phai duge dan nhin thong tin s6 hiéu mau dé phan biét,
- Thoi gian luu mau theo yéu cau cia KH; néu KH khong c6 yéu cau thi PTN 4p dung
thoi gian 1a 14 ngay ddi voi cde mau Vit liéu Xy dung va 30 ngay dbi véi cac miu dit,
d4, nude phuc vu cong tac Khao sat, thoi gian luu mau tinh tir ngay giao KQTN.
- Sau thoi gian ndy néu KH khong ¢ ¥ kién phan hdi vé két qua di nhan, PVTN s&
thanh 1y méu luu.

- Nhin vién quan 1y miu cdp nhét thong tin miu vao S6 Ivu mau va thanh 1y miu

7. H¢ théng biéu miu:

Trach "
STT| Tén bidu miu Mi sb nhiém lru P';“““hgaphép Tho
h6 SO wu no so glall

1% Danh muc miu

" BMO1/QT-QLM | Vin thu Theo thoi gian | 1 nim

VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU
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Vi tri sira doi N§i dung sira

: : Ngay sira doi Ghi chii
Muc, dong, tr. dd
(. x uc, dong, trang) oi

Stt

4 | Dongsb:...
Trang so:. ..

Muc sé;....
5 | Dong so:...
Trang $0:...

Nguwoi soan thiao Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét
Qudan Ly Chdt Luwong Trudng Phong Thi Nghiém Tong Gidm Poc
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Kiém djnh Nén méng X4y dyng Sai Gon !
PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY
DUNG, LAS-XD 498

1. Muc dich:

Thu tuc nay dugce thyc hién nham quy dinh cach thirc tién hanh céc cong tac Thu tyc do
khong dam bao do dugc thyc hién tai Phong Thi nghiém VAt liéu va Kiém dinh Xay dyng,
LAS-XD 498 trong céac trudng hop:

- Theo yéu cau cia phwong phép thir nghiém.
- Theo yéu cau ciia khach hang.
- Céc giéi han 1am co s& dé quyét dinh vé sy ph hop véi quy dinh k¥ thuat.

2. Pham vi ap dung:

Thu tyc nay ap dung cho Thu tuc d§ khong dam bao do tai Phong Thi nghiém Vat liéu va
Kiém dinh X4y dyng, LAS-XD 498.

3. Trach nhi¢m va quyén han:
3.1. Phu trach qua trinh.

Trudong phong PTN la ngudi Phy trach Qua trinh tai phong thi nghiém.

Truéng phong PTN chju trach nhiém vé viéc dat cdc muc tiéu cia Qua trinh tai
phong thi nghi¢m,

Truéng phong PTN cé trach nhiém theo ddi, kiém soat viéc thue hién cua céc bd
phén lién quan dén qué trinh,

3.2. Nhirng ngudi lién quan khac.

Trach nhiém va quyén han ctia nhimg ngudi lién quan khac cia Qué trinh tai phong thi
nghiém dugc quy dinh & diém 5.2 cia qua trinh ndy.

Pinh nghia:

4.

Sai 56 ngdu nhién: Két qua ciia mot phép do trir di két qua trung binh tir mot sé vo
han céc phép do cling mét dai lugng do trong diéu kién 13p lai.

Sai 56 h¢ thong: Két qua trung binh tinh tir mot s6 v han cac phép do cling mét dai
lwgng do trong diéu kién lap lai trir di gia tri thye cla dai lugng do.

D§ khong dam bio do: Thong sb gin véi két qua cua phép do, dic trung cho sy phén
thn clia cac gid trj c6 thé quy cho dai lugng do mét cach hop 1.

Dj khong dam bdo chudn: Dy khong dam bao ciia két qua cia mét phép do duge dién
dat nhu mot do 1éch chuén.

DP§ khong dim bdo chuin két hpp: Do khong dam bao chudn cua két qua cia mot
phép do khi két qua d6 nhan dugc tir cic gia trj ciia mot s6 dai lugng khéc nhau, bing
duong cin bac hai cua téng cac s6 hang, cic sb hang 1a céc phuong sai hodc 1a cac
hiép phuong sai clia cc dai lwgng khac ndy c6 trong sb tuy thude theo két qua do bién
d6i nhu thé ndo so voi sy thay dbi cia céc dai lwgng nay.

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

XAC NHAN GIA TR] SU DUNG

Ma s6: TT--GTSD
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- D§ dam bio mé rng: Pai lugng xéc dinh mot khoang bao quanh két qua clia mot
phép do ma c6 thé cho ring n6 chira dyng phén 16n sy phan bd cia cac gia tri c6 thé
quy cho dai lugng do mot cach hop 1y.

5. N§i dung.

51. Tong quat:

- Khi c6 nhu cu x4c nhén gia trj sir dung, TP s& chi dinh ngudi viét huéng dan cu thé
cho tirng loai phép do, sau ddy 12 Thu tuc 1y thuyét chung, céc chi tiét va cach dién dat
d6 khong dam bao do trong bao céo két qua thir nghiém dugc trinh bay trong céc
huéng dan do.

- Mubn xac nhin gia tri sir dung, phai xét mdt cach toan di¢n cac ngufin gdy nén sai )
trong do ludng va thir nghiém. Nhirng sai s6 ciia phép do s& “lan truyén” va tao nén sai
s cua két qua tinh,

- Gi4 trj str dung s& phu thudc vao sd lugng va do 16n céc sai s6 cia nhimg phép do va
phép tinh. C6 hai loai sai sb va viéc phan loai nay hoan toan cé tinh chat quy udc:

a) Sai 56 ngéu nhién:

- Nhitng bién déng ngau nhién trong sé doc trén phwong tién do tao nén céc sai s6 ngau
nhién. Ngudn phat sinh sai s6 nay c6 nhiéu va nim sén trong phuong tién do, qué trinh
va moi trudng thir nghiém ma ching ta khong kiém soat dugc.

- Céc sai s6 nglu nhién s& quyét dinh thanh phan kiéu A cia d6 khong dam bao.

b) Sai 56 hé thong:

- D6 1a nhitng sai s6 do sy khong hoan chinh ctia két ciu phuong tién do (béi vi may do
va dung cu do déu c6 sai sb ché tao), do sy lip dit khong chudn xac ciia phuong tién
do, do sy thidu hidu chuin phuong tién do truéc khi van hanh, do nhitng yéu té anh
huéng ngoai lai nhu céc thong sé ciia mdi trudng khong ding yéu cau clia qua trinh
do.

- Céc sai s hé thdng tao nén thanh phan kiéu B cua do khong dam bao.

¢) Sai so tong hop:

- Chc sai s6 ngu nhién va sai s6 hé thong c6 thé coi nhu doc lap véi nhau va cing tac
dong dén d6 khong dam bao tinh todn. Tac dong tdng hop ndy dén dén phép dénh gia
d6 khong dam bao két hop hai thanh phan.

Ma sé: TT--GTSD
S6 trang: 3/8
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5.2. Thi tuc thuce hién

M5 hinh to4n

Bién @i hoiic wéc lwgng quan he todn hoc gitita dai lwgng do Y va N dgi lwgng
diu vio X,

|

Xiéc dinh cédc dai lwgng diu vao
Xdc dinh x; la gid tri ciia X; bﬁng cdc phép / logt do hedc cich khic

Viét cong thire 39 khdng dam bio

Li¢t ké cdc nguyén nhin din dén sai so va viét cong thec tinh dp khong dim
bdo

Kitu B

D§ khéng dim
bdo chufin

[Ué'c lwgng kiéu A ; U'ére lugmg kiéu ]

Di xfc djnh d§ khing
dam bio?

Khong

[ D/gia d) khong dam bao két hop
|

[ P/gid dp khong dam biao mé rﬁng]
|

[ Bdo cdo d§ khong ddm béo

]
[ Kétthie |

Ngay ban hanh: 19/11/2025 , Ma sé: TT--GTSD
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5.2.1. P4nh gi4 d9 khong ddm bio chuin kiéu A

Pénh gi4 d§ khong dam bio chuin
kiéu A

Tinh trung binh s6 hoc

1 &

§= _'Z 9y
k=1

Tinh @9 léch chuén ciia n s6 do

i Doy
s(q, )= ﬁg(ﬂx -q)

Tinh d§ 1¢ch chuén trung binh
(ESDM)

D§ khong dam bio chuén kiéu A
(=ESDM)

u(x) = s(q)

Tinh sb bic ty do
vi=n-1

[ Két thiic ]
Ngdy ban hanh: 19/11/2025 ; - Ma 56: TT--GTSD
Lén ban hanh: 03 XACNHANGIATRISUDUNG | ¢c "o
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5.2.2. DP4nh gi4 @9 khong ddm bao chuin kiéu B

D/gia d§ khong
dam bao chuén

kiéu B

l

G4n hodc wéce lwgn
gi6éi han va phén bg

U hoiic nira bé rjng
xéc suiit cho céc dai
lwgng nhip

phén bb x4c suét

Chuén:

Hinh chir nhét:

Hinh chir U:

Hinh tam gidc;

hoiic khic.

u(xi) - %

u (x) =

Tinh d) khéng dam bao chuin dya trén

1

=

u(x) = %

u(xi) =

=

Cé Khin
S6 béc ty
do da c6?
Cé Xiac su‘ﬁt gia tri Khéng
J nhép nim ngoai
gi¢i han thap?
Thu nhén U'e lwgmg s6 bic S6 bac ty do :
ty do vi =0 5 _l_[;’\ll(x,)}'
X e (%)
|
I
[ Két thiic ]
Ngay ban hanh: 19/11/2025 > Ma sé: TT-GTSD
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5.2.3. Panh gis 3 khéng dim bio chuén két hop

[B/gié d¢ khong dam ba

0
chudn két hop J

Tinh h¢ s6 nhay

of
C, o=

i o

X,

Tinh d khéng dam bio
lién h¢p

N

u (y)= Z[L u{x, )]

i=1

i

To, ]

C6 tirong
quan?

L 4

Tinh h¢ s6 nhay

af
X,

CiE

lién hop

R (x,x;)=

Tinh hé sé twong quan

s(‘( X)
s(‘( )s(X}

v

D/gi4 @6 khéng dim bio két hgp chufin

cia cdc dai lrgng nhfip twong quan

i1 ot

u (y)= \jz [c, u(x, )] +2Z Zc ¢, uxJu(x r(x; ,x,)

K&t thuic

Ngay ban hanh: 19/11/2025
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5.2.4. Panh gia d¢ khong dam bio chudn mé ring

D/gia A khong
dam bdo mé rjng

Quyét djnh chon mikc tin cdy cho
d9 khong ddm bdo mé rjng.
Yéu cdu chon mirc 95% cho tét ci

bdo cdo két qua

Tinh s6 bic ty do hi¢u dung ciia
d9 khong dam bao chuin lién hgp

i u; (v)
Vet =g o
2le u x)/v
i=1
(Y
S U
i-1 i
Tra h¢ s6 bao quét tir bing
“Phan bd t” émg véi cdc bic ty do
va mirc d§ tin cly

P/gia dp khong dam bio mé ring
U =ku (y)

[ Két thic ]

Ngay ban hanh: 19/11/2025
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DUNG, LAS-XD 498

THU TUC KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira ddi

Stt (Muc, dong, trang)

N¢i dung sira

pre Ngay sira doi Ghi chii

1 | Dong sd:...
Trang s0:...

3 | Dongs6:...
Trang $0:...

Muc $0:....
4 | Dong s6:...
Trang $0:...

5 | Dong sb:...
Trang sd:...

Nguwdi soan thao
Quan Ly Chat Luong

Pinh Viét TAm

Nguwdi kiém tra Ngudi phé duyét
Truwong Phong Thi Nghiém Ib:n%}i iam Poc
Ar

e

Trwong Nguyén Thai Duy Trin Thé Thanh

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

THU TUC KIEM SOAT CONG | Ma so: TT-KPH
VIEC KHONG PHU HQP S6 trang: 1/5




Lién hiép Khoa hoc Dia chat
WA XD Kiém dinh Ngn moéng Xay dung Sai Gon

S Al G 0 N i % P X 5
UNiON 1w« | PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY
LR DUNG, LAS-XD 498

1. Muc dich:

Thi tyc nay quy dinh trach nhiém va phuong phap kiém soat, xir Iy cac san pham khéng
phit hgp dugc phét hién tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD
498:

- Bao dam phat hién va kiém soat cong viéc, san phim khong phii hop;

- Tién hanh x{r 1y nhidm loai bo sy khong phi hop cia cong viée thir nghiém;

- Han ché dén mirc thip nhit viéc cung cép cong viéc, san phdm khong pht hop cho
khéch hang va dam bao xir Iy dirt diém céc cong viée, san phim khong phi hop di giao
cho khéch hang.

2. Pham vi 4p dung:
Thu tuc ndy ap dung cho qué trinh kiém soét, xir Iy cic cong viéc, san pham khong
phu hop tai Phong Thi nghiém V4t ligu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498
3. Tréch nhiém, quyén han va luu dd qué trinh:
3.1. Phu trach qua trinh.

- Trudng phong PTN la ngudi Phy trach Qua trinh kiém soat, xir 1y cac cong viéc, san
phém khéng pht hop tai phong thi nghiém.

- Trudéng phong PTN c6 trach nhi¢m theo déi, kiém soat viéc thuc hign cua cac bo phan
lién quan dén qua trinh,

3.2. Nhirng ngudi lién quan khac.

Tréch nhiém va quyén han cia nhitng ngudi lién quan khéc ctia Qua trinh kiém soét, xir
1y cong viéc, san pham khéng phi hop duge quy dinh & diém 3.3 cua qué trinh nay.

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TUC KIEM SOAT CONG | M s6: TT-KPH
Lén ban hanh: 03 VIEC KHONG PHU HQP S6 trang: 2/5
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3.3. Thu tuc thyc hién

X
Trich Luru d0 qud trinh Mg .clan e
nhiém hi¢n
Nhién vié 4 5
PT;TH \gen Phét hién sin phim Xem muc 4.1
Hats an khéng phit hgp BMO1/TT-KPH
lanh dao \ ¢' 4
Panh gia mirc d khong
Tm‘éng phil hgp — Ghi nhén hodc g painiiea.
Truéng Xéc d n:ingus;lé: nh.‘flll’ aé | Xem myc 4.3
phong i BMO1/TT-KPH
Gigm dbc Xem myc 4.4
Nhén vién Thye hign xir Iy e 49
PTN BMO1/TT-KPH
. Phén tich, tdng hop aé
Truong dwra ra céc bién phap khic Astnnige 7
phong phuc, phong ngira BMO1/TT-KPH
( ‘L o
Nhén vién Luru hd so BMO02/TT-KPH
PTN \ v
Ngdy ban hanh: 19/11/2025 | THU TYC KIEM SOAT CONG | Md s6: TT-KPH
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UN;iON 1w | PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY
UAS )0 498 DUNG, LAS-XD 498

4. Hwéng din Thi tuc:
4.1.  Phét hi¢n san phim khéng phi hgp:

- Nhén vién PTN néu phat hién cdng viéc, san phdm khong phi hop phai viét dé nghi
theo biéu miu BMO1/TT-KPH giri vé Ban lanh dao don vi minh quan 1y dé xem xét, xir
ly.

- Néu sy khéng phi hgp khong anh hudng dén sy thoa min cia khach hang, hoiic xay ra
don 1¢, 14n dau, ngudi phat hién thong béo cho lanh dao va ghi chép vao S6 theo ddi sy
khong pht hop theo biéu mau BM02/TT-KPH
4.2. Dénh gia mirc d§ khong phit hgp — Ghi nhén:

- PTN c6 trach nhiém d ra bién phap xir Iy ghi vao biéu mdu BMO1/TT-KPH. Trong

truong hop ngoai quyén han thi xin ¥ kién va huéng giai quyét ca ban lanh dao.
4.3. Xic dinh nguyén nhén, dé xuit bién phap xir Iy:
Trach nhi¢m xu ly:
= PTN c6 trach nhiém x4c dinh nguyén nhan, d& xut bién phap xr 1y. T4t ca phai
dugc ban lanh dao xem xét, phé duyét.

= D6i v6i san phdm khong phu hgp dwoc khach hang khiéu nai hodc c6 ¢ kién (da
cung cip dén khich hang) thi phai béo céo ban lanh dao xir Iy va phai ghi nhan tai
biéu miu BMO1/TT-KHP dé theo dbi, tdng hop.

Quy dinh vé thoi han xir 1y:

= Phai cAp nhét vio biéu miu BMO1/TT-KPH dé theo dai.

= Dén han da ghi trong biéu miu BMO1/TT-KPH, trudng phong phai c6 trach nhiém
b4o céo Ban gidm ddc dé xem xét, danh gia két qua khic phyc.

4.4. Phé duyét:

Ban giam ddc xem xét bién phap xir 1y duoc dé xuét va phé duyét:
= Néu ddng y: Phé duyét va chi dinh ngudi thye hién va thoi gian hoan thanh,

» Néu chua dong ¥: cho ¥ kién xtr 1y, yéu cau chinh sira lai nhitng ndi dung chwa phu
hop hoic chuyén tra dé xac dinh lai.

4.5. Thuyec hién xir ly:

Ngudi duge phén cong co6 trach nhiém thyc hién cac bién phap xu ly da duge phé duyét

theo thoi gian quy dinh.

4.6. Kiém tra:

Ban lanh dao c6 trach nhiém kiém tra quy trinh xit 1y cac cong viéc, san phdm khong

phu hop hodc céc san pham di dugc sira chira, lam lai. Néu chua dat, thy truong hop sé

yéu cau xt 1y lai hay x4c dinh lai bién phéap xir 1.

4.7. Phan tich — tong hgp nhim dwa ra cic bién phap khic phuc, phong ngira:

Ngady ban hanh: 19/11/2025 | THU TYC KIEM SOAT CONG | Ma so: TT-KPH
Lan ban hanh: 03 VIEC KHONG PHU HQP S6 trang: 4/5
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- Trong qué trinh xem xét san phim/cong viéc khéng phu hop, néu cé thé va can thiét
thuc hién hanh dong khic phyc phong ngira thi truéng phong PTN yéu céu lap phiéu
yéu ciu khéc phuc, phong ngira va thuc hién theo Thii tuc khéic phuc phong ngira (TT-
KPPN) .

4.8. Luu hd so:

- Luu hd so theo Thii tuc kiém soét hd so TT-KSHS

5. Hé thong biéu miu:

Trach s
STT|  Tén bidu miu Ma sb okl iy | v phag:)THO)
b luu ho so gian

Phiéu xir 1y cong viéc

khéng phi hop BMO1/TT-KPH | Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm

S theo ddi cong viée

khfngihd hiop BMO02/TT-KPH | Vén thu Theo thoi gian | 1 nam

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 | THU TYC KIEM SOAT CONG | Ma so: TT-KPH
Lan ban hanh: 03 VIEC KHONG PHU HQP So trang: 5/5
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Lién higp Khoa hoc Dia chit
%\mﬂ XD Kiém dinh Nén méng Xay dung Sai Gon )
UNjON 1w | PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY
U - KDAgg DUNG, LAS-XD 498

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAL PHAN NAN

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi N§i dung sira
(Muc, dong, trang) doi
Muc $0:....
1 | Dong sé:..
Trang s6:...

Stt Ngay sira ddi Ghi chi

Muc $0:....
2 | Dong sé:...
Trang s0:...

5 | Dong so:...
Trang s6:...

Nguwdi soan thao Nguoi kiém tra Nguoi phé duyét
Quan Ly Chat Luong Trieomg Phong Thi Nghiém Tong Gidm Péc

Pinh Viét TAm Trwong Nguyén Thai Duy Tran Thé Thanh

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TUC GIAI QUYET KHIEU | Ma sé: TT-GOKN
Lan ban hanh: 03 NAI S6 trang: 1/6
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1. Muc dich:

Thi tuc nay duge thye hién nham quy dinh trinh ty tiép nhén va giai quyét ciing nhu ngin
ngura sy tai 1dp cac khiéu nai, phan nan ctia khach hang mét cach nhanh chong, khach quan,
dang dfn, khong din ddy trach nhiém, cung cap cho khach hang thong tin vé giai quyét
khiéu nai va phan nan tai Phong Thi nghiém Vat ligu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD
498,

2. Pham vi 4p dung:

Thii tuc ndy 4p dung cho qua trinh giai quyét khiéu nai, phan nan tai Phong Thi nghiém Vat
liéu va Kiém dinh Xay dyng, LAS-XD 498.

3. Tréch nhi¢m va quyén han:

3.1. Phu trich qua trinh.

- Trudng phong PTN 1a ngudi Phu trach Qua trinh trinh giai quyét khiéu nai, phan nan
tai phong thi nghiém.

- Trudng phong PTN cé trach nhiém theo doi, kiém sot vigc thyc hién cia céc b
phan lién quan dén qua trinh,

3.2. Nhirng ngudi lién quan khac.

- Tréach nhiém va quyén han ctia nhimg ngudi lién quan khéc ciia Qué trinh tai phong
thi nghiém dugc quy dinh & diém 3.3 clia qua trinh nay.

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 | THU TUC GIAI QUYET KHIEU |Ma so: TT-GOKN
Lan ban hanh: 03 NAI S6 trang: 2/6
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3.3. Thi tuc thuc hién

Trach Hwéng din th
EAS Luru 8 qué trinh s
nhi¢m hién
j ik N
Nhan  vién Nhén thong tin khiéu gi, Xem muyc 4.1
PTN E phin nan i BMO1/TT-GQKN
Nhan  vién Théng béo v vigc nhin et tiiig 4.2
PTN dwge khiéu nai, phan nan
Trud Xem xét, danh gis khiéu nai,
HIORE phan nan Xem muyc 4.3

phong
Nhén vién Lap hd so khiéu nai, pha
s ap ho so m,mll nai, phan Xem muc 4.4

Xir Iy khiéu nai, phan nan | €—— Xem muc 4.5
Trudng
phong Thong béo dén khéch hang Xem muyc 4.6

Lap hé so céc bign phép di Xem muc 4.7

thyre hign
Nhin vién - J o Xem muc 4.7
PTN Két thic BMO02/TT-GQKN
\ 7

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TUC GIAI QUYET KHIEU | Md so: TT-GQKN
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4. Huwéng din Thii tuc:

4.1, Nhén thong tin khiéu nai, phan nan.

- Nhéan vién PTN c6 trdch nhiém thu thap céc thong tin vé phan nan, khiéu nai. Khi
nhin duoc théng tin nhan vién PTN ghi nhan thong tin khiéu nai, phan nan dé xem
xét theo biéu miu BM01/TT-GQKN.

4.2. Théng bio vé viéc nhin dwgc khiéu nai, phan nan.

- Truéng phong PTN chu tri viéc thong bdo cho khach hang biét vé viéc khiéu nai,
phan nan cta khach hang da dwoc tiép nhan b?mg cac cach: tryc tiép, qua dién thoai,
mail, fax vin ban tiép nhan. Thoi gian théng bdo cho khéch hang khong qua 05 ngay
lam vi€c sau khi nhan dugc thong tin.

4.3. Xem xét, d4nh gi4 so by khiéu nai, phan nan.

- Céc khiéu nai, phan nan can dugc danh gia so b theo céc tiéu chi nhu: Ban chét cia
phan nan khiéu nai, mirc d6 gay git, sw lién quan dén cac vén dé pham vi cung cép
dich vy, tinh phtrc tap, mirc d6 anh hudng, nhu ciu va kha ning giai quyét. Néu phan
nan, khiéu nai khdng c6 di thong tin cin tién hanh giai quyét thi quay lai budc 4.1.

- Trudng phong PTN chju trach nhiém chu tri giai quyét cdc khiéu nai, phan nan.

- Céc cd nhan tham gia xem xét, giai quyét khiéu nai dugc lya chon phai dam bao tinh
khach quan, khong hé c6 loi ich ca nhan hodc xung dot lgi ich véi khach hang,

4.4. Tép hop va lap hd so khiéu nai, phian nan.

- PTN phai 1ap hd so khiéu nai, phan nan cing véi céc théng tin hd trg va hwu hd so

theo Thii tuc dé nhan biét hd so theo tirng vu viéc.
4.5.  Xir 1y khiéu nai, phan nan.

- Cac b phan sau khi nhan duge chi dao vé viée xir 1y khiéu nai, phan nan cua khach
hang cin tim hiéu k§ hoan canh va cac théng tin lién quan dén phan nan, khiéu nai.
Thye hién giai quyét trong vong 10 ngay lam viée.

4.6. Thong bio dén khich hang.

- Trudng phong PTN chu tri viéc théng béo cho khach hang biét vé quyét dinh, hanh
dong s& thyre hién lién quan dén khiéu nai, phan nan.

- Néu nguoi khiéu nai, phan nan tir chdi quyét dinh hoac hanh dong da dugc dua ra thi
truéng phong PTN phai c6 céc hinh thirc giai quyét khic hodc bao cdo voi ban gidm
déc cing giai quyét.

4.7. Lap hd so céc bién phap da thye hién.

- Khi khach hang nhén dugc théng bdo, néu chip nhin cic quyét dinh va hanh dong
dua ra thi truéng phong PTN thong bao dén céc bd phan lién quan thyc hién quyét
dinh.

4.8. Két thic.
- Ghi nhén vao s6 theo ddi khiéu nai BM02/TT-GQKN

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TYC GIAI QUYET KHIKEU | Ma so: TT-GQKN
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- Lau hd so

5. Hg thong biéu mAu:
Trach .
Stt Tén biéu mau M s6 nhigm lwu | PRUONEPhAp | Thoi

hd so

Iuru ho so gian

cua khach hang

1. |Phiéu giai quyét khiéu nai

BMO1/TT-GQKN | Vin thu

Theo thoi gian | 1 ndgm

khach hang

2. | S4 theo ddi khidu nai cua

BMO02/TT-GQKN | Vin thu

Theo thoi gian | 1 ndm

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

THU TUC GIAI QUYET KHIEU
NAI

Ma sé: TT-GOKN
S6 trang: 5/6
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THU TUC KHAC PHUC PHONG NGUA

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira d0i Ngi dung sira

St (Muc, dong, trang) déi

Ngay sira ddi Ghi chi

3 | Dong sd:...
Trang s0:...

Nguwoi soan thao Ngudi kiém tra Nguwoi phé duyét
Quan Ly Chat Lwong Truong Phong Thi Nghiém Fbng Gidm Poc

y Pinh Viét TAm Truwong Nguyén Thai Duy Trin Thé Thanh

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TYC KHAC PHUC PHONG | Md s6: TT-KPPN
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1. Muc dich:
- Thu tyc nay nham quy dinh céch thirc thyc hign cac hanh dong khic phuc, phong ngira
tai Phong Thi nghiém Vit li¢u va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.
2. Pham vi ap dung:
- Thu tyc nay 4p dung cho qué trinh khic phyc, phong ngira tai Phong Thi nghiém Vit
liéu va Kiém dinh Xay dyng, LAS-XD 498.
3. Trach nhiém, quyén han va hru dd qué trinh:
3.1. Phu trich qua trinh.
- Trudng phong PTN 13 ngudi Phu trach Qué trinh khéc phuc, phong ngira tai phong thi
nghié¢m.
- Truong phong PTN c¢6 trach nhiém theo doi, kiém soét viéc thyuc hién cua cac bd phéan
lién quan dén qué trinh,
3.2. Nhirng ngudi lién quan khac.
- Trach nhiém va quyén han cta nhimg ngudi lién quan khac ctia Qua trinh duge quy
dinh & diém 3.3 ctia qué trinh nay.

Ngady ban hanh: 19/11/2025 | THU TYC KHAC PHUC PHONG | Md s6: TT-KPPN
Lan ban hanh: 03 NGUA So trang: 2/5




A Lién hiép Khoa hoc Pia chat
Al GO N D Kiém dinh Nén méng Xay dyng Sai Gon 2
g un I ON v#s | PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY
LAS-XDAGE DUNG, LAS-XD 498
3.3. Thi tuc thyuce hi¢n
Trich ors dbsikctal Hirémg -dﬁn thue
nhi¢m hién
g ™\
Nhén vién Yéu ciu hanh djng khic Xem myc 4.1
PTN phyc phong ngira BMO1/TT-KPPN
. w
Nhén vién Tiép nhin va tdng hop céc
DN yéu chu hanh dong khic le Xem muc 4.2
phuc, phong ngira
Trudng
phong Xéc djnh nguyén nhin  jg Xem muyc 4.3
QLCL ‘l’
Thue hi¢n céc bi¢n phap
QLCL khic phuc, phong ngira € Xem muc 4.4
Truong
phong Xem muc 4.5
QLCL
Nhén vién Két thiie, lwu hd so Xem muyc 4.6
PTN BMO2/TT-KPPN
Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TUC KHAC PHUC PHONG | Md so: TT-KPPN

Lan ban hanh: 03

NGUA

S6 trang: 3/5
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4. Hwéng din Thii tuc:

4.1. Yéu ciu hanh ddng khic phuc, phong ngira:

- Nhén vién PTN khi phét hién bét ky sy khéng phd hop ndo hoiic sy phan nan, khiéu
nai ctia khach hang va tdy thudc vao mic do, tinh chat ma thyc hién cic hanh dong
sau:

* Thyc hién bién phép xir 1y theo Thu tuc kiém sodt cong viéc, san phﬁm khong phu
hop.

= LAp phiéu yéu cAu hanh ddng khéc phuc phong ngira.

= Trudng hop cé sw khdng phit hop khi trinh ky céng vin, néu Giam doc xem xét va
c6 ¢ kién stra ddi thi Nhan vién PTN cé trach nhiém thuc hién sira d6i ddi ma
khéng can 14p phiéu yéu ciu khéc phyc, phong ngira.

4.2. Tiép nhin va tong hep cdc yéu ciu hanh dfng khic phuc, phong ngira:

- Nhan vién PTN dugc phan cong tiép nhan phiéu yéu cdu hanh dong khic phuc, phong
ngira, ddng thoi ghi nhan cac diém khéng phit hop vao sb theo doi cac hanh dong khéc
phuc, phong ngira.

4.3. Xdc dinh nguyén nhén:

- PTN c6 trach nhi¢m xac dinh nguyén nhén gay ra sy khong phu hgp hodc nguyén nhén
tiém 4n dén dén sy khong phu hop va ghi nhan vao Phiéu yéu cau khéc phuc, phong
ngura.

4.4. Thye hién cic bién phap khic phuc, phong ngira:

- Can cu vao cac nguyén nhan da dugc xac dinh, cac b phan, nhan vién PTN phai tim
bién phéap xir 1y, dé xuét hanh dong khic phuc, phong ngira va tién hanh thyc hién cac
bi¢n phap do nham ngan ngra sy tai dién hodc su xuat hién cua su khong phu hop

- Bién phap khéc phuc, cén bd thuc hién, thoi gian thyuc hién phai duge ghi nhan diy du
trong Phiéu yéu cau hanh dong khéc phuc phong ngira (BMO1/TT-KPPN).

- QLCL c6 trach nhiém tién hanh cac hanh dong khéc phuc, phong ngira. Trudng hop c6
phét sinh van dé trong qué trinh thyc hién, nhan vién phai bio céo ngay cho Trudng
phong PTN dé c6 bién phap xir 1y kip thoi.

- Qua trinh thyc hién phai dam bao dugc thdi gian da dit ra, tranh sy khong phu hgp
hozic nguyén nhén tiém 4n kéo dai gay anh hudng dén hoat déng PTN.

4.5. Xem xét

- Trudng phong PTN, QLCL c6 trach nhién phin cong nhéan vién kiém tra két qua hanh
ddng khéc phuc, phong ngira
* Dat yéu cdu: ghi nhin vdo s6 theo di hanh dong khic phuc phong ngira

(BMO2/TT-KPPN) va xac nhdn vao phiéu yéu cau hanh dong khic phuc phong
ngtra (BMO1/TT-KPPN)

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TUC KHAC PHUC PHONG | Ma sé: TT-KPPN
Lan ban hanh: 03 NGUA S6 trang: 4/5
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» Khéng dat yéu ciu: Lap lai phiéu yéu ciu khic phyuc phong ngira (BMO1/TT-
KPPN) va thye hién lai cic budc theo Thi tuc khiic phuc phong ngira.
- Két qua thyc hién cic yéu cau hanh dong khic phuc, phong ngira phai dugc xem xét
trong cac cudc hgp xem xét lanh dao.
4.6. Két thiic, hru hd so
- Luru hd so theo Thu tuc kiém soat hd so (TT-KSHS)
5. Hé thong biéu miu:

Trach 3
STT|  Tén biéu miu Mi s6 nhiém Phl“““fbphép 1
lira h 6 SO uu SO gian
Phiéu yéu ciu hanh
1. | ddng khéc phuc BMO1/TT-KPPN | Vanthu | Theo thoi gian | 1 nim
phong ngira
l . b A
5. | S0 theo ddihanh dong | by g0 /e kPPN | Vanthu | Theo thvi gian | 1 nim
khac phuc phong ngtra

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | THU TYC KHAC PHUC PHONG | Ma so: TT-KPPN
Lan ban hanh: 03 NGUA S6 trang: 5/5




PHIEU YRU CAU
Ngdy ban hanh:19/11/2025 ~ HANH DQNG KHAC M so: BMO1/TT-KPPN
Lan ban hanh: 03 PHUC PHONG NGUA  S6 trang: 1/1
A

1. Yéu ciu hanh djng: 0 Khiéc phyc: ) Phong ngira:

L ReE XM DB BOYI ... o viiiiiisivimmviss i eaahe s mn st ints

o P51 10, o e e A WAy 41 1 {2, I RS e e S
8: Phan tHel noryen nhans PR pHED SW Y- il iiiinaibiimirrmnsisiis

Negudl duge phan cOng...vciiiiviiversiarsiviinies O e R

NSO QUOC PR CORE ..t NI s artantriast

o R
B ICHED IR 00 DRI i inerisvsnsmisesiinmsmisrmim e s

[ TR 11T 1) R e e L s L T L



SO THEO DOI HANH
PONG KHAC PHUC
PHONG NGUA

M s6: BM02/TT-KPPN

Ngay ban hanh: 19/11/2025
S6 trang: 1/1

Lan ban hanh: 03

$6 | Ngi dung yeu | Nguyén | Bign phdp | Nguoi/by | Kétqud/ | Ghi
phiéu | ciu KP/PN | nhin xitly | phan thwe hign | X4c nhdn | cha




Lién hi¢p Khoa hoc Dia chat
m D Kiém dinh Nén méng Xay dung Sai Gon
UNiON v | PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY
U0 458 DUNG, LAS-XD 498
QUY TRINH PANH GIA NQI BQ
THEO DOI CAC SUA POI
Stt (Mg‘tg;::gf; 3 Nt d;‘;‘ig U2 | Ngay sira dbi Ghi chii
Muc sO:....
1 Dong s6:...
Trang s0:...
Muc s0:....
2 Dong sb
Trang 56
Muc so:....
3 Dong sb:...
Trang so:. ..
Muc s0:....
4 | Dongsb:...
Trang $0:...
Muc so:....
5 | Dong so
Trang so
Ngudi soan thio Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Qudn Ly Chat Luong Truong Phong Thi Nghi¢m WO
LIEN HIEP
I KH_U_;‘\ ','9'3 %
Dm CHIATK e
1 Pinh Viét Tam Truwong Nguyén Thai Duy Tran Thé Thanh
Ngay ban hanh: 19/11/2025 ~r un | Md so: QT-DGNB
Lan ban hanh: 03 QUY TRINH DANH GIANQIBOQ | ¢i -~




Lién hiép Khoa hoc Dia chit
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1. Muyc dich:

Quy trinh ndy dugc thyc hi¢n nhim quy dinh céach thirc td chirc va quan Iy hoat dong dénh
gia noi bo tai Phong Thi nghiém Vit lidu va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498.

2. Pham vi ap dung:

Quy trinh ndy 4p dung cho qué trinh d4nh gi n6i bd tai Phong Thi nghiém Vit lidu va Kiém
dinh Xay dung, LAS-XD 498.

3. Tréach nhiém va quyén han:
3.1. Phu trach qua trinh.

- Truéng nhém dénh gia 1 ngudi Phu trach Qua trinh danh gia ndi bé tai phong thi
nghiém.

- Trudng nhém dénh gia cé trich nhiém theo doi, kiém soat viée thyc hién cta cac bd
phén lién quan dén qua trinh,

- Trudng phong PTN c6 trich nhiém theo ddi thyc hién cic hanh dong khéc phuc,
phong ngira dé cai tién hiéu lyc va hiéu qua cia Qua trinh danh gia ndi b tai phong
thi nghi¢m.

3.2. Nhitng ngudi lién quan khéc.

- Tréach nhiém va quyén han cia nhitng ngudi lién quan khac ctia Qué trinh tai hién

phong thi nghiém dugc quy dinh & diém 3.3 cia qua trinh nay.

Ma s6: QT-PGNB

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Sé trang: 2/6
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3.3. Quy trinh thyc hién
Trich Huéng din thye
nhigm Laru dd qua trinh hi¢n
Truémg Lap ké hoach, chwong ¢ Xem muc 4.1
e trinh dénh gid BMO1/QT-DGNB
phong BMO02/QT-DGNB
Giam dbc Xem muc 4.2
Thong b#o cho cic b
]I;;Lglgg phin Xem muc 4.3
Nhém dénh Clinkis H 4Bk 5 hoy Xem myc 4.4
gia, QLCL : BMO03/QT-DGNB
Trudong
Ry, Bo cdo két qua d4nh gis Xem muc 4.5
“h"‘;‘iga“h BMO03/QT-PGNB
Tplillg:lﬂgg Giri cac bén cé lién quan Xem muc 4.6
QLCL Thye hién cdc hanh djng FIRESRTE Xem myc 4.7
Céc b6 phan khéic phuc phong ngira QT-KPH
lién quan l QT-KPPN
Nhégai :énh Xem muc 4.8
Trudémg
phong Liuabbso Xem muyc 4.9

Ngay ban hanh: 19/11/2025

Lan ban hanh: 03

QUY TRINH PANH GIA NOI BQ

Ma sé: QT-PGNB
S6 trang: 3/6
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4. Huéng din quy trinh:
4.1. Lap chwong trinh danh gia:

- PTN t chirc danh gia ndi bd 1 1an trong mot nam vao cudi quy I hodc quy II, thoi
gian td chirc d4nh gia dugc truéng phong cin cir trén co s& ké hoach cong viée
chung.

- Trudng phong 1én ké hoach vé chuong trinh ddnh gia, x4c dinh thoi gian, ndi dung
cAn danh gia trinh phé duyét.

4.2. Phé duyét:
- Ban giam ddc xem xét dé nghi ciia PTN :
= Pong ¥: chi dinh ngudi thye hién.
= Khéong dong ¥ : giai thich cho ngudi dé nghi biét 1y do, dé ngudi dé nghi hoan
thién d& nghi trinh phé duyét 1an sau.

- Ban giam dbc 1ap nhém danh gia, chon truéng nhém danh gia va céc thanh vién cia
nhém danh gia tr danh sach cac chuyén gia danh gia cua cong ty. Chuyén gia danh
gia 1a ngudi duge dao tao va du nang lyc thuc hién cuge danh gia. Chuyén gia danh
gia khong dugce danh gia hoat dong do minh quan ly hodc thye hién.

4.3. Thong bao cho ciac by phin:

- Trudng phong thong bao thoi gian, ndi dung dédnh gid bing vin ban giri téi cac bd
phén lién quan. Thong bao danh gi4 do Gidm dbc phé duyét trudc khi goi dén cac
phong ban, ca nhan lién quan.

4.4. Chuin bi d4nh gi4; hop khai mac:
4.4.1. Chudn bj dénh gid
% Truwdng nhom danh gid va cdc thanh vién nhom danh gia:

- Xem xét cac tai liéu, van ban cia Hé thong quan 1y do PTN ban hanh c6 lién quan.
Xem xét bdo cdo danh gia trude ddy dé kiém tra viéc khic phuc, phong ngla cla
tirng bd phan (néu cb).

- Phén céng nhiém vu cho céc thanh vién nhoém danh gia.

% Cdc by ph@n duwgc danh gia:

- Chuén bj tai lidu hd so va cir dai dién am hiéu cong viéc dé hop tic trong qua trinh

danh gia theo ké hoach da thong bAo.
4.4.2. Hop khai mac

- Giam dbc cin cir ndi dung cia cude dénh gia, néu cin sé té chirc hop phat dong vao
dAu gid cua budi bit ddu danh gia. Néu khéng cin 6 chirc hop thi truéng nhém
dénh gia can cu trén ké hoach d4nh gia tién hanh dénh gia tai cac b phén duoc
phén cong.

- Thanh phin cugc hop bao gdm:

» Ban giam d6c

M sé: QT-DGNB

Ngay ban hanh: 19/11/2025
S6 trang: 4/6
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* Truong phong PTN

* Nhoém déanh gia

*» Céc bd phan

Truéng nhom dénh gia théng bio tém tit:

* Chuan myc dénh gia

* Phwong phap danh gia

= Pham vi va muc dich d4nh gi4. Théng nhét lai ké hoach danh gia (néu c6 su
thay ddi)

» Nhing yéu cau can thiét véi bén duge danh gia dé tao diéu kién thuan lgi cho
cudc danh gia.

4.4.3. Thuec hign ddnh gid:

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Céc danh gia vién tién hanh danh gia va ghi nhan nhimg sy khong phi hop dugc
phat hién va phai ghi 6 nhimg bang chimg cia sy khong phii hop va c6 xéc nhin
cua bén dugce danh gia
Béo cdo két qua dinh gia:

Sau khi thyc hién xong ké hoach dénh gi4, truéng nhém danh gia hop toan doan
danh gi4 véi trudng trudng phong va cic b phan lién quan dé cong bd két qua danh
gia. Truong nhém dénh giad sé cho thiao luan nhitng sy phat hién chua dugc thémg
nhit giita d4nh gia vién va bén duogc dénh gia.
Trudng nhém dénh gia 1am bao céo ca dot danh gia cho giam ddc

Giri c4ac bén ¢6 lién quan:
Trudng nhém dénh gia s& chuyén cc phiéu ghi nhan sy khong phi hgp cho truong
phong.

Thye hién cdc hanh dong khic phuc phong ngira:
Truéng phong PTN va cac bd phéan lién quan thuc hién cac hinh dong khic phuc

Kiém tra:
Trudng phong/truéng nhom dénh gia td chirc va xem xét viée thyc hién hanh déng
khic phuc.

= Dong ¥: két thic danh gia néi bo.

» Khong dong ¥ : giai thich cho bd phén phai thuc hién hanh dong khic phuc biét

Iy do dé thyc hién lai hanh dong khic phuc dung yéu cu,

Luru hd so:

Luru hd so theo quy trinh kiém soat hd so.

5. Hé thong biéu miu:

STT

Trach nhi¢m | Phwong phap | Thoi

Tén biéu miu M s lwu hd so lwu ho so gian

Ngay ban hanh: 19/11/2025
Lan ban hanh: 03

M s6: QT-DGNB

QUY TRINH PANH GIANQIBO | s * g 5/6
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3 2 Trach nhi¢gm | Phwong phap | Thoi
STT | Tén biéu miu Ma sb s e e hdie, | gan
1. : i Theo thoi
Ke hoach danh gid | pso1/OT-DGNB | Vin thy : 1 ndm
ndi bo gian
2, 3
Chuong trinh 2 Theo thoi 0
dénh gid ndi b BM02/QT- DGNB | Viin thu i 1 ndm
i - Theo thoi :
Phiéu danh gia BMO03/QT- PGNB | Vin thu Sisn 1 nim
4. Béo cao téng hop Theo thoi
két qua d4anh gia | BM04/QT- DPGNB | Vin thu e 1 ndm
ndi bo 8

Ma s6: QT-PGNB

Ngay ban hanh: 19/11/2025
So trang: 6/6
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Ngay ban hanh: 19/11/2025 KE HOACH PANH  Ma s6: BM01/QT-DGNB
Lan ban hanh: 03 GIA NQI BO NAM  S6 trang: 1/1

1. Muc dich
Dénh gia ni by h¢ thong quan 1y chat lwgng dap ‘g yéu cau ISO/IEC 17025: 2017
2. Pham vi danh gia

Hoat dong thir nghi¢m ctia Phong Thi nghi¢m Vit ligu va Kiém dinh Xay dyng, LAS-
XD 498.

3. Truéng doan danh gia
OB R e el senemhs B 1 G S C B
4. No§i dung danh gia

B0 phan dugc | Phan cong

Noi dung danh gia Thoi gian dinh gié &inh gif vitn

4.1. Cic yéu cau vé quén ly

1 T6 chirc

2.  Hé thdng quan Iy

3. Kiém soat tai ligu

4,  Xem xét cac yeu cu, de nghi va
hop ddng; Hop dong phu vé thir
nghiém; Mua thlet bi, vt tu, héa chat

5. Dich vu dbi véi khach hang

6.  Phan nan

7. Kiém soét cong viéc thir nghiém
khong phu hep

8.  Caitién

9.  Hanh dong khic phuc; hanh déng
phong ngura

10. Kiém soat hd so

11. Danh gia ndi bd

12. Xem xét cua lanh dao

4.2. Céc yéu clu vé ky thuét

Yéu cau chung

Nhan sy

Tién nghi va diéu kién méi truong
Phuong phép thir nghiém va phé
duyf;t phuong phép

Thiét b;, hlt}u chuén thiét bi
Lién két chuén

Liy miu

Quan ly thir nghiém

DPam bao két qua thir nghiém

0. Béo céo két qua

}xmm»—-

S VoL

................... Ngay ... thang ... ndm .....
PHE DUYET Ngudi lap



Ngay ban hanh: 19/11/2025 CHUONG TRINH DPANH Md s6: BM02/QT-PGNB
Lan ban hanh: 03 GIA NOI BQ NAM S6 trang: 1/2

1. Muc dich

Danh gia sy phi hop clia hé thdng quan 1y chit lugng Phong thi nghiém pht hop véi
TCVN ISO/IEC 17025:2017. Pdng thdi tim ra co hdi cai tién ¢é hiéu lyc ctia hé
théng.

2. Pham vi danh gia

Hoat dong thir nghiém ctia Phong Thi nghiém Vit ligu va Kiém dinh Xay dung, LAS-
XD 498.

3. Chuén li¢u d4nh gid

STCL: S tay chét lugng PTN

QT-DGNB: Thu tuc danh gia ndi bd

BMO1/QT-DGNB: Ké hoach danh gia ndi bd nim

4. Trwing doan danh gia

Ut 1L R T £ (15 S B Y. SRR A
5. Nhom danh gia vién

NG L O (B vl oepunsisdnsinnin Wb 20 O (BE) il it i

.............................................................................

TT Pham vi dénh gi4 Thang Théi gian

B¢ phén \

Céc yéu ciiu vé quan ly Lanh dao

PTN

PTN

PTN

Truong PTN

doan PTN

PGNB PTN

PTN

PTN

{O OO ST O [P |50 (i s

PTN

PTN

—
e

[u—
—

PTN

—
Sl

PTN

Céc yéu chu vé ky thuét PTN

PTN

—
.




Ngdy ban hanh: 19/11/2025 CHUONG TRINH PANH M3 so: BM0O2/QT-PGNB

Lan ban hanh: 03 GIA NOI BO NAM S6 trang: 2/2
2. PTN
3. PTN
4, PTN
5. PTN
6. PTN
7. PTN
8. PTN
9. PTN
10, PTN

PHE DUYET Nguei lap



Ngay ban hanh: 19/11/2025 - M s6: BM03/QT-DGNB
Lan ban hanh: 03 PHIEU PANH GIA NOI BO S trang: 1/2
A S GHOR Y v R s U D R 0 4 N oo
SN ] et I SRR, 5 RIS e i S6 phiéu: ...........
Két luén
N6i dung danh gia Kétquathycté | Phu | Khong | Khuyén

hop | phuhop | nghi

Céc yéu cAu vé quan Iy

To6 chire

Hé théng quan 1y

Kiém so4t tai liéu

o e B S o

Xem xét cac yéu chu, dé nghi va
hop ddng; Hop dc"mg phu vé thir
nghiém va hiéu chuan

Mua dich vu va dd ding

Dich vu d6i véi khach hang.

Phan nan

QO Sl S

Kiém soat cong vi¢c thir nghiém
khong phu hop

9. | tién

10.| Hanh dong khic phuc; Hanh dong
phong ngira

11.| Kiém soét ho so

12.| Panh gi4 ndi by

13.] Xem xét cua lanh dao

Cic yéu clu vé ki thuat

Yéu cau chung

Nhén su

Tién nghi va diéu kién méi truong

o g B B

Phurong phép thir nghiém va phé
duyét phuong phip

Thiét bi, hiéu chuén thiét b

Lién két chuan

A
Liy mau

Quan ly thir nghiém

ol o 2 o @

Pam bao két qua thir nghiém




Ngay ban hanh: 19/11/2025

: Mé s6: BM03/QT-PGNB
Ldn ban hanh: 03

PHIEU DANH GIANQIBO (¢ ") )

10.] Bao cao két qua

PHE DUYET Ngudi lap




BAO CAO TONG HOP

KET QUA PANH GIA
Ngay ban hanh: 19/11/2025 NOQI BQ NAM Ma s6: BM04/QT-DGNB
Lan ban hanh: 03 (Kem theo chwong S trang: 1/1
trinh, ké hoach ddnh
gid ndi bo)

1. Muc dich

Panh gia sy phu hgp cua hé théng quan 1y chét lrong Phéng Thi nghiém Vit liéu va
Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498 phu hop véi yéu cau ISO/IEC 17025:2017. Dong
thoi tim ra co hoi cai tién ¢6 hidu luc cua hé thong

2. Pham vi danh gia

Hoat dong thir nghiém cuia Phong Thi nghiém Vit li¢u va Kiém dinh Xay dung, LAS-
XD 498.

3. Taili¢u

STCL: Sé tay chét lugng PTN;

QT-DGNB: Quy trinh danh gia ndi by;
BMO01/QT-PGNB: K¢é hoach danh gia;
BMO02/QT-DGNB: Churong trinh déanh gia;
BMO3/QT-DGNB: Phiéu danh gia.

4. Nhirng don vi/B§ phan dwgc danh gia
Lanh dao va PTN.

5. Két qua danh gid
5.1. Diém manh:

..........................................................................................................................................

5.3.  Kién nghij:

PTN Lap béo céo két qua ctia dot danh gia trinh bay trudc cude hop xem xét cia lanh
dao, PTN
................... Ngay ... thang ..
Trudng doan dz’mh gia
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QUY TRINH XEM XET LANH PAO

THEO DOI CAC SUA DOI

Vi tri sira d6i Néi dung sira

Stt (Muc, dong, trang) doi

Ngay sira doi Ghi chi

1 Dong s6:...
Trang sO:...

3 | Dongsb:...
A
Trang so:...

Ngwdi soan thio Nguoi kiém tra
Quén Ly Chdt Luong Truwong Phong Thi Nghiém

Pinh Viét Tim Trwong Nguyén Thai Duy Trin Thé Thanh

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | QUY TRINH XEM XET LANH | Ma so: QT-XXLP
Lan ban hanh: 03 PAO S6 trang: 1/4
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1. Muc dich:
Quy trinh ndy duge thyc hign nhim quy dinh cich thirc tién hanh xem xét linh dao tai
Phong Thi nghiém Vit li¢u va Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498 nhim dam béo:
2. Pham vi 4ap dung:
Quy trinh nay ap dung cho qua trinh xem xét lanh dao tai Phong Thi nghi¢m Vat liéu va
Kiém dinh Xay dung, LAS-XD 498,
3. Trach nhiém va quyén han:
3.1. Phu triach qu4 trinh.
- Truong phong PTN 1a ngudi Phu trach Qua trinh xem xét lanh dao tai phong thi
nghié¢m.
- Trudng phong PTN c6 trach nhiém theo doi, kidm soat viéc thyc hién cta cac bd
phén lién quan dén qué trinh,
3.2. Nhimg ngudi lién quan khéc.
Trach nhiém va quyén han clia nhimg ngudi lién quan khéc ctia Qué trinh dénh gi4 ndi
b0 tai hién phong thi nghiém dugc quy dinh & didm 3.3 cia qué trinh nay.
3.3.  Quy trinh thyc hién

Trich nhiém Liru dd qué trinh Huwéng din thwe hién
" = . Xem muc 4.1
Harky 150 Xic djnh thoi gian, thong BMO1/QT-XXLD
bé4o
v
QLCL Xem muc 4.2
Chuén bj béo cdo
Ban lanh dao Xem muc 4.3
firt, Tién hanh cude hop
- * Xem muc 4.4
Thu ky ISO
2 Lép bién ban cuge hop BMO02/QT-XXLD
Nh;nn\élen Luu hd so Xem muc 4.5

Ngay ban hanh: 19/11/2025 | QUY TRINH XEM XET LANH | Md so: QT-XXLP
Lan ban hanh: 03 PAO 86 trang: 2/4
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4. Huéng dén quy trinh:

4.1, Xdc dinh thoi gian thong bdo

- Thoi gian: Ban lanh dao PTN tién hanh xem xét hidu qua cua h¢ théng quéan 1y chét
lwong 1 ndm/1 14n, thong thudng sau cic cudc danh gia chit lugng ndi bd dé xem xét
toan bj cac hoat dong ctia hg théng. Pay la thoi diém dé xem xét cac nhu ciu cua céc
bén quan tdm dé cai tién va thay dbi hé thong.

- Théng bdo: Nhéan vién PTN s& giri thong bao tri¢u tap hop xem xét cua lanh dao va
tai liéu can thiét t6i cac thanh vién tham dy cudc hop trude it nhét 1 tudn va d& xudt
v6i Ban linh dao PTN vé thoi gian, dia diém td chirc cude hop. va théng bao theo
mau BM01/QT-XXLD

4.2.  Chudn bj bdo cdo

- QLCL va céac bd phan lién quan cé trach nhi¢m 1ap bao cédo chuin bi cudc hop cho
PTN véi céc ndi dung duge yéu cdu trong théng bao. Thoi han ndp bdo cdo giri thu
ky ISO trude cude hop it nhit 02 ngay. Thu ky ISO ¢6 trach nhiém lap bao cdo téng
hop va trinh Ban lanh dao xem xét.

4.3.  Tién hanh cugc hop
Trong cudc hop clia ban lanh dao xem xét va dé cap tdi cac van dé sau:

- Su phi hop ciia cic hoat dong dugc hé thng cung cép;

- Céc ¥ kién phan hdi cua céc bén lién quan;

- Két qua cac cugc danh gia;

- Hiéu qua cta céc bién phap khic phuc va phong ngira;

- Céc dé xuét cai tién;

- Chc thay d6i c6 thé anh hudng dén sy hoat dong ctia hé thong;

- Két qua thyc hién cc noi dung cia l14n hop trude.

4.4. Ldp bién bdn cupc hop

- Thu ky ISO dugc phén céng ghi bién ban cudc hop theo bidu miu BM02/QT-XXLD.
Trong bién ban hop ghi rd két luan va quyét dinh d6i véi mdi van dé dugc xem xét.
Cin cir trén bién ban cudc hop, Trudng phong PTN va cac b phan lién quan 1ap cac
yéu cau hanh dong khic phyc phong ngira can thiét thuc hién theo quy dinh cta quy
trinh thye hién hanh dong khéc phuc phong ngira va cai tién.

4.5. Luu ho so

- Hb so hop xem xét clia ban Linh dao dugc lwu giit tai dai dién lanh dao vé& chit
lugng va thu ky ISO.

5. H¢ thong biéu miu:

Ngdy ban hanh: 19/11/2025 | QUY TRINH XEM XET LANH | Ma s6: QT-XXLD
Lan ban hanh: 03 PAO S6 trang: 3/4
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Lién hi¢p Khoa hoc Dia chat
Kiém dinh Nén méng Xay dyng Sai Gon

PHONG THI NGHIEM VAT LIEU VA KIEM PINH XAY

DUNG, LAS-XD 498

Lan ban hanh: 03

PAO

Trach :
STT |  Tén biéu miu M3 s6 nhi¢m luu Phl“““hgaph"p Thol
i vu ho so gian
ER L BMO1/QT-XXLD | Vanthu | Theo thdi gian | 1 nim
2. i;‘igé“ cudchop | pM02/QT-XXLD | Vanthy | Theo thdi gian | 1 nim
Ngay ban hanh: 19/11/2025 | QUY TRINH XEM XET LANH | Ma s6: QT-XXLP

So trang: 4/4




Ngdy ban hanh: 19/11/2025 ~ THONG BAO HQP XEM  Ma s6: BM01/QT-XXLD
Lan ban hanh: 03 XET CUA LANH DAO S6 trang: 1/1

T 181 (3 1) A SR A oy M B, 541 O Ul OO VAN (W & A

Thoi gian
Pia diém

Pé nghi Phong Thi nghiém 1ap béo cao vé tinh hinh thyc hién HTQLCL cia
Phong theo ndi dung quy dinh dudi day va goi cho cac thanh vién tham dy truge ngay
...l...]...... && chudn bi cho cudc hop xem xét cuia lanh dao vé HTQLCL ciia Phong.

Ndi dung bédo cdo

V& chinh sach chit lwong

V& muc tiéu chét Iugng

V& sy phi hop cua céc thi tuc

V& két qua dénh gia ndi bd

V& cac cude danh gia ctia cc td chirc bén ngoai

V& tinh trang thyuc hién hanh dong khac phuc va phong ngira
Vé hoat dong kiém soat chét lugng

V& két qua so sz'mh lién phong hozic Thi nghiém thanh thao
Cac thay ddi vé lugng va loai hinh cong viée

10 Vé céc thong tin phan hoi tir khach hang

11. V& ¥ kién phéan 4nh/khiéu nai cua khach hang

12. Vé cac khuyén nghi cai tién

13. V& ngudn lyc va dio tao nhén vién

S o

................... Ngay ... thang ... nam .....



Ngay ban hanh: 19/11/2025 BIEN BAN CUQC HQP  Mad s6: BM02/QT-XXLP

Lan ban hanh: 03 XEM XET CUA LANH PAO 56 trang: 1/1
LB 1 B T R A R T SRRt e bW

2. Muc dich cugc hop:
Téng két tinh hinh thye hién hé théng quan 1y chit lwvong theo tiéu chudn ISO/IEC
17025 ctia phong thi nghiém va dua ra cic hanh dong tiép theo dé hoan thién hé
théng.

4. Thanh phin tham dy:

5. Noi dung cudc hop:
5.1. Trudng phong doc bao céo vé tinh hinh thuc hién hé théng quan 1y chit luong.
5.2. Tong két cac ¥ kién trong cudc hop:
- Két luan cta ban ldnh dao vé ban bao céo ctia Phong thi nghiém va cac ¥ kién
dong gop cuia cac thanh vién tham gia cude hop.
- Giam ddc théng nhét thyc hién céc cong viée/hanh dong tiép theo nhu sau:

: on Tréach Thoi gian
STT N9i dung thye hign nhi¢m hoan thanh

Bién ban cudc hop da dugc doc va thong qua trong cude hop.
Cude hop két thic vao lic ........ fibdy o b G
Thuw ky Chii tri cuge hop
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THU TUC KIEM SOAT HO SO

THEO DOI CAC SUA POI

Vi tri sira doi Noi dung sira

i (Muc, dong, trang) doi

Ngay sira doi Ghi chi

3 | Dong sé:...

Nguwdi soan thio Ngudi kiém tra Ngu’b’i phé duyét
Quan Ly Chat Lupng Truong Phong Thi Nghiém Tong.Gidm Pic

LIEN HIEP
KHOA HOC

Pinh Viét TAm Trwong Nguyén Théi Duy Trin Thé Thanh

Ma s6: TT-KSHS

Ngay ban hanh: 19/11/2025
S6 trang: 1/4

Lin ban hank: 03 THU TUC KIEM SOAT HO SO
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1. Muc dich:

Thu tuc nay quy dinh vé trach nhiém va phuo'ng phap thyc hién cac cong vige lap, luu trir,
bao quan, sir dung va hiy bo céac loai hé so tai Phong Thi nghiém Vit liéu va Kiém dinh

Xay dyng, LAS-XD 498.
2. Pham vi ap dung:

Thii tuc ndy 4p dung cho qué trinh kiém soét tit ca hd so tai Phong Thi nghiém Vit lidu va
Kiém dinh X4y dung, LAS-XD 498.

3. Tréach nhiém va quyén han:
3.1. Phu trach qua trinh.
- Trudng phong PTN 13 ngudi Phy trach Qua trinh kidm soat hd so tai phong thi
nghiém.
- Trudng phong PTN c6 trach nhi¢m theo ddi, kiém so4t viéc thyc hién ciia cac bd
phan lién quan dén qua trinh,
3.2. Nhirng nguoi lién 1 quan khac.
- Tréch nhiém va quyén han cta nhimg ngudi lién quan khac cia Qua trinh kiém soét
hd so tai hién phong thi nghiém dwoc quy dinh & diém 3.3 clia qua trinh nay.

Ma s6: TT-KSHS

Ngay ban hanh: 19/11/2025 THU TYC KIEM SOAT HO SO y
So trang: 2/4

Lan ban hanh: 03
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3.3. Thu tuc thye hién
Trach Luu d6 qué trinh Hwéng din thye
nhi¢m hién
Nhan vién L datmac il sa Xem myc 4.1
PTN - \L s BMO1/TT-KSHS
Tiép nhén hd so’, ciip nhit
Nhén vién danh muc h so va ghi
PTN thongtil hb sor Xem muyc 4.2
Luru trir hd
Nhén vién T e o £
PTN em muc 4.
Nhan vién
PTN Xem muyc 4.4
Nhén vién Xem muc 4.5
PTN Lip danh sch hiy BMO02/TT-KSHS
Truong
X 4.6
phong Xem xét it
Trudng
shdng [ Hily hd so ] Xem muc 4.7
4. Hwéng dan Thi tuc:
4.1. Lap biéu miu danh muyc hd so

- Léap danh myc hd so duoc gdm céc thong tin: sb thir ty, tén hd so, ma héa hd so, céc
thong tin lién quan khac theo biéu miu BMO1/TT-KSHS.
Tiép nhén hd so, cip nhat danh muc hd so va ghi théng tin hd so.

4.2.

Ngay ban

hanh: 19/11/2025

Lan ban hanh: 03

THU TUC KIEM SOAT HO SO

M sé: TT-KSHS
Sé trang: 3/4
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- Nhéan hd so tir can bd ban giao.

- Phén loai hd so gém: Céc hd so minh chimg thyc hién Muc tidu chét lugng, hd so
minh ching cho viéc thye hién cdc Thu tuc, huéng din cong viée hodc hd so minh
chirng cho viéc thyc hién céc ndi dung khéc.

- Cap nhat bd sung danh muc hd so trong trudng hop chua c6 tén trong danh muc

- Ghi céc thong tin gdm: S5 thir tw vach ngin, tén hd so, mad hoé hd so, thoi gian luu
trong biéu mau BMO1/TT-KSHS.

4.3. Luwu trit hd so
- Luu hd so dang vj tri trong théng tin luu hd so
4.4. Soat xét
- Kiém tra thoi gian hiéu lyc cta hd so.
4.5. Lap danh siach huy
- Lap danh sach huy hd so theo biéu miu BM02/TT-KSHS dé nghi huy hd so
4.6. Phé duyét

- Kiém tra céc thong tin ciia hd so. Néu trong trudng hop dic biét cin luu trit thém
thoi gian, yéu cau tiép tuc lru hd so; trong trudng hop hd so hét gia tri sir dung,
duyét huy hd so.

4.7. Huy hd so
- Huy hé so bang cach gach chéo, dé sir dung mit sau hodic huy bo toan bd.
- Lwu bién ban huy hd so trong file hd so; thdi han lwu tri tuy theo yéu cau cy thé,
5. H¢ thong biéu miu:

STT |  Tén biéu mu Mi sb Lrach shivm. | Fhoong phap |- Khos
Iwu ho so lru ho so ian
i& Theo thoi
j, | Danhmyckiemsoat | p)ro o wops | van th : 1 ndm
ho so gian
A A Theo thoi
5. |Pamhmychosocan | pyior i ksHS | Van thu ) 1 nim
huy gian

Ma s6: TT-KSHS

Ngady ban hanh: 19/11/2025
S6 trang: 4/4

Ln ban hanh- 03 THU TUC KIEM SOAT HO SO




DANH MUC KIEM SOAT

Maé sé: BMOI/TT-KSHS

Ngay ban hanh: 19/11/2025 HO SO i
Lan ban hanh: 03 S6.... 120 So trang: 1/1
Stt Tén hd so M3 hd so Théi gian luu Ghi chu

Ngay ...thang...ndm....
NGUOI DUYET

Ngay ...thdng...nam....
NGUOI LAP




DANH MUC HO SO CAN

M sé: BMO2/TT-KSHS

Ngay ban hanh: 19/11/2025 HOUY ¢
Lan ban hanh: 03 b 20 S0 trang: 1/1
Stt Tén hd so Mai hd se Thdi gian lun Ghi chii

Ngay ...thang...ndm....
NGUOUI DUYET

Ngay ...thang...ndm....
NGUOI LAP




